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TATTERE PA JOB | BAGGRUND OG FORMAL

TATTERE PA JOB er en onlinebaseret beskaeftigelsesindsats for at fa flere borgere, der star uden for
arbejdsmarkedet, til at komme taettere pa arbejdsmarkedet. Projektet er et samarbejde mellem kommunale
jobcentre og Komiteen for Sundhedsoplysning stgttet af Den A.P. Mgllerske Stgttefond

BAGGRUND
TATTERE PA JOB er et beskaeftigelsesrettet onlineforlgb for voksne over 18 &r, der for udvalgte
malgrupper kan anvendes som et aktivt LAB-tilbud.

Indsatsen bygger pa erfaringer fra flere beskaeftigelsesprojekter (BIP, IPS, JobFirst, FSM,

BIR). Derudover bygger TATTERE PA JOB pa erfaringer fra Komiteen for Sundhedsoplysnings
evidensbaserede Leaer at tackle-kurser, der fokuserer pa gget trivsel, bedre sygdomsmestring og
beskaeftigelse.

TATTERE PA JOB udbydes af Komiteen for Sundhedsoplysning i samarbejde med en raekke jobcentre.
Komiteen for Sundhedsoplysning er ansvarlig for at rekruttere og uddanne instruktgrer, for at afvikle
online-kurserne, og for at producere kursusmateriale. De kommunale jobcentre er ansvarlige for at
afholde visiteringssamtaler med borgere (dvs. rekruttere relevante borgere til kurser), tiimelde borgere
og registrere aktiviteter, etablere praktik for borgere under kursus, hvis borgerens situation tillader det,
samt opfglgende samtaler med borgere i Igbet af kurset. Projektet er stgttet af Den A.P. Mgllerske
Stgttefond.

FORMAL OG MALGRUPPE

Formalet med TATTERE PA JOB er, at flere borgere, der star uden for arbejdsmarkedet, pa sigt bliver en
del af et arbejdsfaellesskab ved fx at opna Ignnede arbejdstimer og selvforsgrgelse. Derudover sigter
indsatsen mod, at deltagerne opnar gget progression mod arbejdsmarkedet samt gget mestring og self-
efficacy.

Pa kurset undervises blandt andet i at anvende konkrete vaerktgjer, som motiverer og styrker deltagerne
til at yde en aktiv indsats i forbindelse med handtering af psykiske udfordringer, sa de ikke star i vejen
for at komme i job.

Projektet er helhedsorienteret og integrerer udviklingen af borgerens self-efficacy med fokus pa
mestringsevne og progression mod arbejdsmarkedet i den enkelte borgers forlgb.

Projektets malgruppe er aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, aktivitetsparate
uddannelseshjeelpsmodtagere samt borgere i ressourceforlgb, hvor den enkelte har barrierer ud over
ledighed. Det kan fx vaere symptomer pa stress, angst eller depression. Derudover er malgruppen
kendetegnet ved at have lav tro pa egne evner til at handtere sygdom.

KURSETS FORMAT

TATTERE PA JOB er et onlinebaseret kursus, der forlgber over 8 uger. Kurset bestar dels af et ugentligt
live-webinar af 1 times varighed og dels af nogle individuelle e-leeringsaktiviteter, som kursisterne
gennemgar som forberedelse til det ugentlige webinar.

| Igbet af kurset introduceres deltagerne til emner som handleplaner, handtering af symptomer,
problemlgsning, konstruktiv kommunikation, netvaerk, konflikthandtering, balance mellem aktivitet og
hvile, kompetencespotting, kost og motion samt samarbejde med sagsbehandler.

Forberedelse til webinarerne sker pa platformen Moodle, mens webinarer afholdes i Adobe Connect.
Forberedelsen foregar online via kursusrummet, hvor borgerne ser videoer og besvarer spgrgsmal, som
instruktgrerne anvender i planlaegningen af undervisningen.

| Igbet af kurset praesenteres borgerne for gvelse og traening af simple redskaber, som borgerne kan
anvende pa egen hand — ogsa efter endt kursus. Pa online-webinarerne deltager borgerne uden
kamera, men med mulighed for at kommunikere med instruktgren og andre deltagere via en chat-
funktion. Projektet er en peer-to-peer mestringsindsats, hvor instruktgren selv har erfaringer med enten
stress, angst eller depression og er uddannet i at varetage denne type undervisning.



TATTERE PA JOB | FORANDRINGSTEORI

Til brug for pilotevalueringen er opstillet en forandringsteori om sammenhangen mellem projektets
ressourcer, aktiviteter og resultater

| det omfattende videnskabelige
progressionsmalingsstudie Beskaeftigelses Indikator
Projektetet (Vaeksthusets Forskningscenter, 2017), er der
fundet en raekke indikatorer for
arbejdsmarkedsparathed, som har dokumenteret
sammenhang med beskaeftigelse. Blandt disse er blandt
andet Borgers tro pa at fa job, Hverdagsmestring,
Jobsggningsadfeerd og Samarbejdsevner.
Fzellesnaevneren for disse indikatorer er, at de er mulige
at pavirke med forskellige indsatser. En indsats kan
potentielt medvirke til, at borgeren rykker sig pa en eller
flere af indikatorerne.

TATTERE PA JOB har med base i denne viden og erfaring
fra beskeeftigelsesomradet samt med afszet i det
evidensbaserede program L£R AT TACKLE angst og
depression en bagvedliggende forandringsteori for
indsatsen, der tilsiger, at mestringsindsatsen gradvist kan
vaere med til, at borgeren gger sin tro pa egne evner i
forhold til job og oplever gget mestring, idet disse
indikatorer ser ud til at have betydning for progression
mod arbejdsmarkedet.

Ved hjaelp af anvendelse af mestringsredskaber og fokus
pa det virksomhedsrettede — i samspil med
kommunernes gvrige indsats — skal TATTERE PA JOB
saledes vaere med til at fa borgere til at opleve en
progression mod arbejdsmarkedet og pa sigt styrke
jobcentrenes indsats over for malgrupperne.

RESSOURCER

Sagsbehandlere

Koordinatorer/instruktgrer

Virksomhedskonsulenter

Screening/
visitationssamtaler

IT-systemerer, adgang til devices

samt brugervenlighed (usability)

AKTIVITETER

Succesfuld gennemfgrsel
og fremmgde pa kursus (inkl.
forberedelse)

Anvendelse af
mestringsredskaber
i borgerens hverdag

Opleering/vejledning
- Afholdelse af medarbejderwebinar
- Anvendelse af guide til for- og
eftersamtale samt introvideo

Klar plan og klare mal for
borgerens forlgb, fgr, under og
efter kurset

Lgbende dialog med borgeren i
form af for- og eftersamtale samt
evt. midtvejssamtale

Deltagelse
i virksomhedsrettede indsatser

Samspil med gvrige indsatser for
borgeren

LANGSIGTEDE
RESULTATER

RESULTATER

Udbytte af og tilfredshed
med kurset
Oplevelse af relevans af indsats

for borgeren

Tilfredshed med og tillid til
kursets indhold

gget tro pa egne evner til at
mestre sygdom/symptomer
@get mestring

Fortsat anvendelse af redskaber
fra kurset

Styrke jobcentrenes indsats og
resultater med malgrupperne

@get progression mod
arbejdsmarkedet

@get deltagelse i
virksomhedsrettede indsatser
@get tro pa kompetencer og
muligheder
@get tro pa at kunne klare et
arbejde eller en uddannelse
(staerkere arbejdsidentitet)



TATTERE PA JOB | HOVEDKONKLUSIONER OG ANBEFALINGER (1/2)

TATTERE PA JOB kan veere et godt farste skridt mod arbejdsmarkedet for borgere i en sveer situation i kraft af
kombinationen mellem malrettet fokus pa mestring og at arbejde med troen pa det virksomhedsrettede

Kommunerne peger desuden pa, at det ogsa kan overvejes, om der skal udvides med gvrige
malgrupper som uddannelsesparate, sygedagpengemodtager og folk i jobafklaringsforlgb. Der bliver

Med TATTERE PA JOB er der skabt et fleksibelt beskaeftigelsesrettet onlineforlgb for voksne over
18 ar, der tilhgrer en tung malgruppe, der traditionelt har svaert ved at opna progression mod

arbejdsmarkedet

Pilotevalueringens resultater indikerer, at indsatsen TATTERE PA JOB virker for en meget tung
malgruppe ved at fokusere pa kombinationen mellem mestring og strategier for borgerne til at taenke
mere virksomhedsrettet uden et ensidigt fokus pa virksomhedspraktik, der for denne malgruppe kan
virke demotiverende.

Hgj gennemfgrsel og lavt frafald

Baseret pa pilotevalueringens data gennemfgrer 85 pct. af de visiterede borgere indsatsen med de 8
moduler uden at falde fra undervejs. Omkring halvdelen af denne gruppe gennemfgrer uden noget
fraveer i forlgbet. Dette indikerer, at forlgbet egner sig til denne malgruppe af aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere/uddannelseshjalpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere, for hvem
beskaeftigelsesindsatser traditionelt har store udfordringer med fraveer.

Hgj tilfredshed med indhold i webinar og forberedelse

Generelt oplever borgerne, at de med TATTERE PA JOB deltager i en relevant indsats. Saledes er 68
pct. enige eller meget enige i, at de var tilfredse med kurset i dets helhed. 71 pct. er tilfredse eller
meget tilfredse med indholdet i forberedelsen, mens samme andel tilkendegiver dette i forhold til
det ugentlige webinar.

Relevant udbytte for borgere i en svaer malgruppe

For de fleste borgere er indsatsen relevant givet deres beskaeftigelsesmaessige situation og deres
generelle oplevelse af at vaere pa vej i den rigtige retning. 59 pct. af borgerne er enige eller meget
enige i, at kursets indhold var relevant for deres situation. Samlet set peger pilotevalueringen p3, at
TATTERE PA JOB kan veere et godt fgrste skridt for borgere i en sveer situation. Det er ikke
ngdvendigvis ensbetydende med, at de kommer i lgnnede timer, men borgerne oplever at blive
skubbet i den rigtige retning. Flere kommuner peger p3, at kurset egner sig til borgere fra den
allertungeste malgruppe, som kommunen ellers har sveert ved at fa til at deltage i et tilbud.

peget p3, at instruktgrerne ved noget om mestring — og at dette er en god kombination med det
virksomhedsrettede uden kun at handle om virksomhedsforlgb.

Onlineformat opleves som fleksibelt og brugervenligt

Deltagerne har generelt oplevet et velfungerende teknisk setup. Samlet set mener 84 pct. af
deltagerne, det var nemt at logge ind pa kursusplatformen, mens 72 pct. mener, at det var nemt at
finde forberedelsen til de forskellige moduler. 83 pct. mener, at det var nemt at logge pa til det
ugentlige webinar. Kun i meget begraenset omfang har det digitale format vaeret en barriere for de
deltagende borgere, pa trods af at dette ofte er en udtalt bekymring omkring indsatser for denne
gruppe. Pilotevalueringen indikerer, at netop onlineformatet giver disse borgere et tilbud, de kan
klare at gennemfgre, hvor et fysisk setup i hgjere grad ville fgre til frafald.

Instrukt@rers egen erfaring med stress, angst eller depression er en fordel

Evalueringens resultater viser, at borgerne fremhaver instruktgrerne som et virkningsfuldt element
—de ved noget om mestring og formar at vise vejen ved aktiv brug af egne erfaringer. 89 pct. af
borgerne er enige eller meget enige i, at det var en fordel, at instruktgren selv kender til at have
udfordringer med job og helbred. Evalueringen peger p3, at dette skyldes, at det skaber en
ligevaerdig relation, som er gavnlig for udbytte af kurset. Instruktgrerne er rollemodeller for
borgerne og et bevis p3, at det er muligt at kombinere fx angst med at have et arbejde.

Pget mestring

Over halvdelen af borgerne har gget deres mestring pa et eller flere omrader. 39 pct. oplever, at de
er blevet bedre til at traeffe beslutninger, 47 pct. oplever at vaere blevet bedre til at nd deres mal, og
60 pct. oplever, at de er blevet bedre til problemlgsning. Selvom det ikke har indgdet som en stor del
af kursets indhold oplever 37 pct., at de er blevet bedre til at bevaege sig mere.



TATTERE PA JOB | HOVEDKONKLUSIONER OG ANBEFALINGER (2/2)

TATTERE PA JOB kan vaere et godt fgrste skridt mod arbejdsmarkedet for borgere i en sveer situation pa
grund af kombinationen mellem fokus pa mestring og det at arbejde malrettet med det virksomhedsrettede

@Dget tro pad kompetencer og muligheder for at komme teettere pa job

De fleste borgere oplever en gget tro pa deres kompetencer og muligheder for at komme teettere pa
job efter at have deltaget i kurset. Andelen af borgere, som er sikre pa, at de har masser at tilbyde en
arbejdsplads er gget fra 12 pct. fgr kurserne til 29 pct. umiddelbart efter kurserne.

@Pget tro pa at kunne klare et arbejde eller en uddannelse (staerkere arbejdsidentitet)

De fleste borgere oplever endvidere en positiv effekt af at deltage i TATTERE PA JOB pa deres tro pa
at kunne klare et arbejde eller en uddannelse. Nogle borgere oplever dog, at arbejde eller
uddannelse er langt fra deres aktuelle situation. Andelen af borgere, som ved en del om, hvad de
skal ggre for neerme sig et job, er steget fra 13 pct. til 28 pct. efter kurset.

Samspil med virksomhedsrettede indsatser

Ifglge savel borgere som sagsbehandlere er det for mange borgere kraevende at deltage i kurset,
hvorfor denne gruppe kan ikke overskue praktik samtidig, om end indsatsen ifglge borgerne er med
til at hjeelpe dem i den rigtige retning.

ANBEFALINGER TIL UDBREDELSESFASEN AF TATTERE PA JOB

Visitationsplan for den enkelte kommune

Kommunerne bgr overveje at udarbejde en visitationsplan, der skitserer deres malsaetninger for
visitation til projektet fra maned til maned. Borgernes motivation for deltagelse og forstaelse af
formal har afggrende betydning for effekten. Jo mere borgeren selv oplever at veere med til at
vaelge indsatsen, jo stgrre udbytte for den enkelte. Erfaringsmaessigt er udsggning, visitation og
volumen af deltagergruppen en af de vaesentligste risici i udviklingsprojekter i den kommunale
beskaeftigelsesindsats. | pilotfasen matte et hold aflyses pga. for fa deltagere, og der opfordres
derfor til, at den enkelte kommune forpligter sig til et antal med tydelig ledelsesopbakning
hertil.

Centralisering af projektstyring og registrering i den enkelte kommune

Deloitte anbefaler, at ansvaret for koordinering, visitation og registrering af data samles pa sa fa
haender som muligt. | pilotfasen har der vaeret en tendens til, at informationsniveauet udviskes,
jo flere sagsbehandlere, ansvaret uddelegeres til. Komiteen for Sundhedsoplysning har i
udbredelsesfasen lagt op til, at maksimum to koordinatorer skal foresta styringen af den enkelte
kommunes aktiviteter i forbindelse med indsatsen. Szerligt i forhold til korrekt registrering af
data om den enkelte borger er dette hensigtsmaessigt. Dette skal selvfglgelig ske under skyldig
hensyntagen til, at de enkelte sagsbehandlere kender borgerne pd deres sagsstamme bedre end
den feelles koordinator.

Inddragelse af gvrige malgrupper

Kurset har vist sig at veere et relevant supplement for de mest sarbare og udsatte borgere, som
ikke kan forventes at kunne overskue bade praktik og kursus. Der er efterspgrgsel fra
kommunerne om at kunne bruge kurset til andre malgrupper som uddannelsesparate,
sygedagpengemodtagere og folk i jobafklaringsforlgb, hvorfor relevansen heraf bgr overvejes.

Kommunerne kan med fordel fokusere pa sidelgbende praktik, selvom det ikke er et krav for indsatsen
Det er Deloittes erfaring fra en lang raekke af metodeudviklingsprojekter og evalueringer lavet
pa beskeeftigelsesomradet, at en effektfuld indsats ikke alene afhaenger af den konkrete indsats,
men i meget vidt omfang skal udvikles, males og evalueres i sammenhang med det kommunale
setup omkring indsatsen. Samspillet med virksomhedsrettet indsats er i den forbindelse
afggrende, da al evidens pd beskeaeftigelsesomradet peger p3, at det ogsa for de mere udsatte
aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere er den virksomhedsrettede indsats, der virker — og at
denne ofte er mest effektiv, nar den gennemfgres parallelt og i samspil med andre
understgttende indsatser fremfor mere sekventielt.



TATTERE PA JOB | FREMGANGSMADE OG DATAGRUNDLAG

Pilotevalueringen baserer sig pa data fra kommunalt registreringsveerktgj, borgersurvey samt kvalitative

interview

OM PILOTEVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

Pilotevalueringen bygger pa en triangulering af
data mellem fglgende kilder:

= Registrerede data fra kommunerne om
borgerne

= Surveybaseret deltagerevaluering
umiddelbart efter kursets gennemfgrsel
samt survey med progressionsspgrgsmal
lige f@r kursusstart samt tre maneder efter
endt kursus

= Kvalitative interviews med relevante
aktgrer, herunder koordinatorer,
sagsbehandlere, ledere, instruktgrer og
borgere.

Forandringsteori er konceptualiseret og
udviklet i samarbejde med Komiteen

-@

Samlet evalueringsrapport baseret pa
Igbende analyser og supplerende data

Operationalisering til
validerede mal

Rekvirering af
registerdata
(kun slutevaluering)

Registreringsveerktgj er udviklet og
implementeret i projektet

| Igbet af pilotevalueringens periode er der tilmeldt 145 borgere til kurset, hvoraf 123 borgere har
gennemfagrt.

Der er blevet registreret data for 71 borgere i det kommunale registreringsvaerktgj. 60 borgere har
besvaret et survey umiddelbart inden kursusstart om tro pa egne evner og muligheder pa
arbejdsmarkedet, mens 59 borgere har besvaret en surveybaseret evaluering af kurset efter sidste
modul. Indtil videre har 7 borgere besvaret et survey tre maneder efter kursets afslutning med de
samme progressionsspgrgsmal som fgr kursusstart. Dette tal skal ses i sammenhaeng med, at det kun
er tre hold (ud af ni), for hvem der er gaet tre maneder siden kursets afslutning. Datagrundlaget vil
derfor blive tiltagende mere robust, jo flere der svarer pa surveyet efter de tre maneder.

Pa tvaers af de tre surveys har i alt 88 borgere deltaget i evalueringen, hvilket skal ses i lyset af, at
kursets malgruppe traditionelt set er sveer at fa til at deltage i evalueringer af denne type.

Sagsbehandlerne registrerer
lgbende i registreringsveerktgjet

i

Pilotevaluering og
anbefalinger til
justering

Deltagere udfylder
surveybaseret
deltagerevaluering

Interview
med udvalgte instruktgrer,
kommuner og borgere

GENNEMF@RTE INTERVIEW

= [nterview med fire instruktgrer, der underviser i
modulerne pa TATTERE PA JOB

= |nterview med tre ledere, der star som gverste
ansvarlige for indsatsen i deres kommune

= |nterview med 15 sagsbehandlere og koordinatorer

= |nterview med fem borgere, der har fulgt de otte
moduler samt lavet forberedelsen til modulerne



TATTERE PA JOB | FREMGANGSMADE OG DATAGRUNDLAG

Datagrundlaget for pilotevalueringen bygger pa flere forskellige kilder, men udfordres af svarprocenter

Pilotevalueringen belyser TATTERE PA JOB i relation til resultatmal og aktiviteterne, der skal facilitere dem. Datakilderne, som anvendes hertil, er skriftligt materiale om projektet fra Komiteen for Sundhedsoplysning,
sporgeskemadata fra kursister, registreringsdata fra de deltagende kommuner samt interviews med kursister og instruktgrer samt kommunale sagsbehandlere og ledere.

5

Sagsbehandlere i de enkelte kommuner er ansvarlige for at oprette og registrere borgernes aktiviteter inden for TETTERE PA JOB, herunder deltagelse i virksomhedspraktik eller
uddannelsesforlgb, i et online registreringsvaerktgj. Registreringsdata har til formal at fglge udviklingen i borgeres deltagelse i virksomheds- og uddannelsesrettede aktiviteter samt at
identificere arsager til frafald blandt borgere.

Kommunerne er blevet klaedt pa til anvendelsen af registreringsvaerktgjet pa et registreringswebinar samt via en registreringsvejledning. Kvaliteten af registreringsdata afhanger derfor af, i
hvilken udstraekning kommunale sagsbehandlere anvender og opdaterer data i registreringsvaerktgjet. Nogle kommuner anvender og opdaterer i hgjere grad data end andre. Det er op til den
enkelte kommune, hvordan man organiserer udfyldelse og opdatering af registreringsvaerktgjet.

Forud for deltagelse i TATTERE PA JOB-kurser inviteres borgere til at besvare et online spgrgeskema om deres tro pa at kunne klare et job, tro pa egne kompetencer, muligheder for job og/eller
uddannelse samt hvor ofte borgeren oplever at veere pa vej i den rigtige retning. Umiddelbart efter endt kursus og 3 maneder efter endt kursus inviteres borgere til at besvare samme
spgrgeskema samt spgrgsmal om udbytte og tilfredshed med kurset. Samlet giver spgrgeskemadata tre malingspunkter for deltagernes svar pa parametre, som er relevante for evalueringen.
Disse data har til formal dels at identificere, hvorvidt borgerne oplever en positiv virkning af T£TTERE PA JOB-kurset umiddelbart efter kurset, dels hvorvidt en sadan effekt aftager eller bestar 3
maneder efter endt kursus.

Spgrgeskemaerne er generelt karakteriseret ved et lavt antal besvarelser. 43 pct. af borgerne, som har deltaget i T£TTERE PA JOB-kurser, har besvaret det fgrste spgrgeskema inden kurset, og
54 pct. af deltagerne, som gennemfgrte kurset, har besvaret det andet spgrgeskema umiddelbart efter kursus. 25 pct. af borgerne, som har faerdiggjort kurset, har besvaret spgrgeskemaet 3
maneder efter endt kursus. Det bemaerkes, at kun 41 borgere er blevet inviteret til spgrgeskemaet 3 maneder efter, idet der endnu ikke er gaet tre maneder fra sidste kursusgang pa hold. Derfor
betragtes analysen af kursets virkning efter 3 maneder som forelgbige.

Deloitte har foretaget interviews med TATTERE PA JOB-instruktgrer, sagsbehandlere og ledere i kommunale jobcentre samt borgere, der har deltaget i TATTERE PA JOB-kurser. Dataindsamling i
form af interviews med borgere, som har deltaget i T£TTERE PA JOB-kurser, er foregaet pa borgernes praamisser og med respekt for, at borgerne i malgruppen ofte star i en sarbar situation.



TATTERE PA JOB | MALGRUPPE OG INKLUSIONSKRITERIER

Borgerne i TETTERE PA JOB er karakteriseret ved symptomer pa stress, angst og/eller depression samt lav tro

pa egne evner

VISITATIONSKATEGORI

Et centralt inklusionskriterium, der er opstillet for om borgere kan
tilbydes at deltage i kurset, er, at personen er aktivitetsparat
kontanthjaelpsmodtager/uddannelseshjelpsmodtager eller
ressourceforlgbsmodtager.

Fordelingen i TATTERE PA JOB mellem disse tre visitationskategorier
ses af nedenstaende figur. Her ses det, at det overvejende er
kontanthjeelpsmodtagere, der har modtaget indsatsen (59 pct.),
mens ressourceforlgbsmodtagere (21 pct.) og
uddannelseshjelpsmodtagere (20 pct.) tegner sig for en mindre
andel.

Borgernes visitationskategori

Aktivitetsparat 59% (42)
kontanthjaelpsmodtager ?
Ressourceforlgbsmodtager - 21% (15)
Aktivitetsparat

0,
uddannelseshjaelpsmodtager - 20% (14)

Kilde: Deloittes registreringsvaerktgj for kommunerne.
Note: n = 71. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte pga. manglende registrering.

Sammensatningen af borgere i projektet indikerer, at malgruppen
har udfordringer med at holde fast i en arbejdsmarkedstilknytning.
Malgruppen i TETTERE PA JOB er visiteret med henblik pa, at den
skal lzere at anvende konkrete vaerktgjer, som motiverer og styrker til
at yde en aktiv indsats i forbindelse med handtering af psykiske
udfordringer, sa de ikke star i vejen for at komme i job.

STRESS, ANGST OG DEPRESSION

Et andet inklusionskriterium for indsatsen omhandler, hvorvidt
borgeren har selvvurderede symptomer pa stress og/eller angst
og/eller depression.

Har du deltaget i kurset, fordi du:
Har symptomer pa stress
og/eller angst og/eller _ 80% (47)
depression
Andet . 19% (11)

@nsker ikke at svare 2% (1)

Kilde: Borgersurvey.

Note: n = 59. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte som fglge af surveyets
svarprocent.

Borgerne vurderer selv i 80 pct. af tilfeeldene, at de har symptomer
pa stress og/eller angst og/eller depression. De borgere, der har
angivet andre arsager (19 pct.), naevner blandt andet gnsket om at
komme teettere pa arbejdsmarkedet samt andre diagnoser og
sygdomme som hovedarsag til deltagelse i kurset.

SCREENINGSVARKT®)

Borgerne i T/TTERE PA JOB er generelt karakteriseret ved at have
en lav tro pa egne evner til handtere sygdom — dette kommer
blandt andet til udtryk ved graden af self-efficacy som malt i de
indledende screeningssamtaler. Her scorer borgerne generelt lavt,
jf. figuren nedenfor.

Fgler du dig sikker p3, at:

Du kan finde frem til brugbare
Igsninger pa problemer, der opstar
som fglge af lidelsen

Du kan komme dig over
frustrationer, nedture og skuffelser,
som du oplever pa grund af din...

Du kan undga, at lidelsen bliver

. S 2,5
midtpunktet i dit liv ’

Du kan forhindre, at din lidelse
hammer dig i samvaeret med andre

Du kan sgrge for, at lidelsen ikke
gdelaegger din evne til at klare
uventede haendelser

Du kan gg@re noget, sa det fysiske
ubehag ved din lidelse ikke star i 2,2
vejen for de ting, du gerne vil

Slet ikke (1)

En smule (2)
Nogenlunde (3)
Meget (4)
Fuldstaendig (5)

Kilde: Deloittes registreringsvaerktgj for kommunerne.
Note: n = 25. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte
pga. manglende registrering.



TATTERE PA JOB | KGN OG ALDER

Blandt borgerne, der visiteres til TETTERE PA JOB, er over to tredjedele kvinder. Naesten en tredjedel er i

alderen 30-34 ar, om end der generelt visiteres pa tveers af unge ned til 20 ar op til mere erfarne over 50 ar

K@N

En opggrelse af kgnsfordelingen blandt de borgere, der er visiteret til
TATTERE PA JOB, viser, at stgrstedelen er kvinder. Saledes er over to

tredjedele (68 pct.) af de visiterede borgere kvinder.

Kgnsfordeling blandt visiterede
borgere i TATTERE PA JOB

32% (47)

68 % (98)

Kilde: Data fra kursustilmelding.
Note: n = 145.

H Kvinde

Mand

ALDER

De visiterede borgere til TATTERE PA JOB fordeler sig over en
reekke forskellige alderskategorier fra unge ned til 20 ar og til de
aldste pa 59 ar pa kursustidspunktet.

Gennemsnitsalderen for de visiterede borgere til TATTERE PA JOB
er 33 ar (medianen er ligeledes 33 ar).

Flest visiterede borgere findes i kategorierne 30-34 ar (30 pct.) og
20-24 ar (21 pct.).

Aldersfordeling blandt
visiterede borgere i TATTERE PA JOB

20-24 &r N 21 % (15)

25-29ar [ 10 % (7)

30-34ar NN 30 % (21)
35-394r [ (5 % (13)

40-44 & I 3 % (6)

45-495r I 3% (2)

50-54 ér M 6 % (4)

55-594r M 4% (3)

Kilde: Deloittes registreringsveerktgj for kommunerne.
Note: n = 71. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte pga. manglende registrering.
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AKTIVITETSOPG@RELSE

Pa de fglgende sider praesenteres en aktivitetsopggrelse, der ligger til grund for vurderingen af indsatsen i
TATTERE PA JOB. Det er afggrende for vurdering af indsatsen, at aktiviteterne har fundet sted som forventet.

AKTIVITETSOPG@RELSE

TATTERE PA JOB bestar af en raekke aktiviteter, som henholdsvis Komiteen for Sundhedsoplysning og de udvalgte kommuner er ansvarlige

for at sikre gennemfgrslen af. P4 de kommende sider praesenteres en afdaekning af, hvorvidt aktiviteterne har fundet sted som planlagt. Det

er afggrende for pilotevalueringens vurdering af indsatsen, at aktiviteterne har fundet sted som forventet. De f@grste tre aktiviteter er
primaert komiteens ansvar, mens de sidste fire aktiviteter er kommunernes ansvar. De pa forhand fastlagte aktiviteter omfatter fglgende:

@ KOMITEENS ANSVARSOMRADER

Succesfuld gennemfgrsel

*  Opggres som borgernes faktisk deltagelse i webinarer, andel af
fraveer, gennemfgrsel af forberedelse til webinarer og oplevelse
af tekniske udfordringer og generel brugervenlighed.

Anvendelse af mestringsredskaber

* Omfatter en beskrivelse af de mestringsredskaber, borgerne
praesenteres for ifm. kurset samt oplevelsen af disses relevans
for borgernes situation.

Opleaering og vejledning

* Beskriver den opleering, som kommunale medarbejdere og
instruktgrer har modtaget forud for kurset og deres opfattelse
heraf, herunder szerligt med fokus pa at opna et tilstraekkeligt
vidensniveau hos sagsbehandlere til at kunne visitere og radgive
borgere om kurset.

@ KOMMUNERNES ANSVARSOMRADER

Lgbende dialog med borgeren

* Afdaekker hvordan og med hvilken hyppighed, kommunerne har
haft en Igbende dialog med borgeren samt begges opfattelse
heraf.

Klar plan og klare mal
* Afdaekker, hvorvidt borgere har en oplevelse af, at der er en klar
plan og klare mal for indsatsen.

Deltagelse i virksomhedsrettede indsatser
* Afdaekker, hvorvidt borgerne har deltaget i virksomhedsrettede
indsatser sidelgbende med TATTERE PA JOB samt hvilken

betydning dette har for oplevelsen og gennemfgrelsen af kurset.

Samspil med gvrige indsatser

* Afdaekker borgere og sagsbehandleres opfattelse af, hvordan
TATTERE PA JOB fungerer i et samspil med gvrige indsatser i
Jobcenteret.
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AKTIVITETER | Succesfuld gennemfgrsel
Der har generelt vaeret hgj tilslutning til webinarundervisningen i TETTERE PA JOB

GENNEMF@RELSE

Tabellen nedenfor viser, at ud af de 145 borgere, som er blevet
tilmeldt TZETTERE PA JOB, har 85 pct., svarende til 123 borgere,
gennemfgrt kurset. Det betyder samtidig, at 15 pct. af de tilmeldte
borgere er frafaldet kurset inden dets afslutning. | forhold til de
generelle og traditionelt geeldende fravaersudfordringer for de i
TATTERE PA JOB omfattede malgrupper er dette tal for gennemfgrte
kursister endog meget hgjt. Det tyder pa, at kursets indhold og form
er afstemt i forhold til, hvad malgruppen kan forventes at ville kunne
gennemfgre.

Antal Procent
Tilmeldte 145 100 %
Frafald 22 15%
Gennemfgrt 123 85 %

Tilmeldte kursister fordelt pa deltagerkommuner

Viborg Kommune 27
Ballerup Kommune
Kgge Kommune

Thisted Kommune

i
WH“
(<)}
=
0o 00

Herning Kommune
Rebild Kommune

[
O
=

Nyborg Kommune
Faxe Kommune

00 00

Halsnaes Kommune

Helsinggr Kommune
Kgbenhavns Kommune
Bornholms Regionskommune
Nordfyns Kommune

w w
&~ b

FRAVZR FRA WEBINAR

I lighed med andre tilbud til malgruppen af aktivitetsparate kontant-
og uddannelseshjelpsmodtagere og ressourceforlgbsmodtagere er
fraveer en problematik, projektet Igbende har mattet forholde sig til.
52 pct. af de adspurgte borgere angiver, at de har haft fraveer i Igbet
af webinarerne.

Har du haft fraveer i Igbet af kurset til
webinarerne?

- I -
Nej, jeg har deltaget pa alle 8
webinarer

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 59. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte som fglge af surveyets
svarprocent.

For langt stgrstedelen af borgerne er fraveeret begraenset til et
enkelt eller to missede webinarer. Dette geelder for 86 pct. af de
borgere, der angiver at have haft fraveer.

Hvor mange gange har du haft fraveer til
webinarerne (ud af kursets i alt 8 webinarer)?

l1gang NN 63% (19)
2gange NN 23% (7)
3gange M 7% (2)
4gange M 3% (1)
S5gange | 0% (0)
6 gange | 0% (0)
7 gange | 0% (0)
8gange = 0% (0)
Ved ikke 1l 3% (1)

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 30.

FRAVARSARSAGER
Blandt de hyppigst angivne arsager til fraveer er sygdom eller smerter
(43 pct.) og private aftaler (27 pct.).

Fraveersarsager

Sygdom eller smerter _ 43% (13)
Jeg skulle noget andet (privat aftale) _ 27% (8)
Anden &rsag _ 23% (7)
Jeg glemte det - 13% (4)

Jeg var for treet/uoplagt/havde ikke overskud - 13% (4)

Angst/depression/stress - 13% (4)

Jeg havde tekniske problemer med at logge o
o3 | gl
Kurset levede ikke op til mine forventninger I 3% (1)

Jeg skulle noget andet i forbindelse o
med jobcenteret/praktik I 3% (1)

Ved ikke 0% (0)

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 44 angivelser af arsag fordelt pa 30 borgere. Figuren summer ikke til 100 pct.,
da en borger kan veelge flere arsager til fraveer.

De borgere, der angiver andre arsager (23 pct.) oplyser, at det ofte

har veeret i forbindelse med barn syg eller laege- og hospitalsbesgg
som medfglger til eegtefeelle/partner.
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AKTIVITETER | Succesfuld gennemfgrsel

Stgrstedelen af de tilmeldte borgere angiver, at de gennemgar forberedelsesmaterialet

FORBEREDELSE ARSAGER TIL MANGLENDE FORBEREDELSE
Stgrstedelen af de tilmeldte borgere angiver, at de har gennemgaet Blandt arsagerne til ikke at have gennemgaet forberedelsen angiver
forberedelsesmaterialet alle 8 gange inden webinarerne (51 pct.). 30 pct. at de var for treette, uoplagte eller ikke havde overskud, mens
Samtidig er det dog udtryk for, at 21 pct. gennemgar 25 pct. angiver, at de glemte det.
forberedelsesmaterialet halvdelen af gangene eller feerre.
Hvor mange gange har du gennemgaet Hvad var arsagen til, at du ikke gennemgik
forberedelsen til webinaret i kursusrummet? forberedelsen til webinaret alle 8 gange?
51% (29)

Jeg var for traet/uoplagt/havde ikke _ 29% (11)
overskud

14% (8) 9% (5)
7% (4) 4% (2) 2% (1) 4%(2) 5% (3) 5% (3) ° Anden arsag _ 16% (6)
— s N B -
Slet ikke 1 gang 2 gange 3 gange 4 gange 5 gange 6 gange 7 gange Alle 8 Jeg havde tekniske problemer - 8% (3)

gange Jeg havde ikke tid pga. aktiviteter i .
forbindelse med jobcenteret eller. - 8% (3)

Jeg havde ikke tid (private aftaler) - 8% (3)

Nogle borogere udtrykker, at.forberef:lelsen er en god mé.de at Jeg syntes ikke, at forberedelsen var .
gennemga ugens emne i rolige omgivelser, mens andre ikke oplever - 5% (2)

samme udbytte af forberedelsen.

Tekniske udfordringer i forbindelse med oprettelse og login, i de fa
tilfeelde det har veeret en udfordring, er for borgere i denne
malgruppe en barriere i forhold til at gennemfgre forberedelsen.
Flere naevner, at det kan virke forvirrende, at forberedelse og
webinarer foregar pa to forskellige platforme, og at stgrre
fleksibilitet i at kunne lave forberedelsen vil veere gavnligt.

Note: n = 59. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte som fglge af surveyets
svarprocent.

relevant for mig

Ved ikke = 0% (0)

Kilde: Borgersurvey.

Note: n = 38 angivelser af arsag fordelt pa 28 borgere (en borger kan angive mere end én
arsag).

Blandt andre arsager angivet (16 pct.) er det sygdom, der naevnes
hyppigst.
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AKTIVITETER | Succesfuld gennemfgrsel

Borgerne oplever generelt, at teknikken er brugervenlig — i enkelte tilfaelde er manglende lgsning pa

udfordringer dog oplevet som en barriere for gennemfgrsel

TEKNIK OG BRUGERVENLIGHED

En forudseetning for, at borgerne far optimalt udbytte fra deltagelse i
onlinekurserne er, at teknikken og opsaetningen af kurserne er
velfungerende, og at platformen, hvor kurserne udbydes, er
brugervenlig og intuitiv at navigere i. Ikke-brugervenlig teknik kan
dels tage opmaerksomhed fra kursets indhold og dels seenke
borgernes udbytte og motivation for at deltage.

Deltagerne har generelt oplevet et velfungerende teknisk setup.
Samlet set mener 84 pct. af deltagerne, det var nemt at logge ind pa
kursusplatformen, mens 72 pct. mener, at det var nemt at finde
forberedelsen til de forskellige moduler. 83 pct. mener, at det var
nemt at logge pa til det ugentlige webinar.

Teknik og brugervenlighed

M Det var nemt at logge ind pa kursusplatformen
Det var nemt at finde forberedelsen til de forskellige moduler
M Det var nemt at logge pa til det ugentlige webinar

S =
~ = ) s
~ X N o —
X 5 7 [ . S
_ TS ] s K N B =
S 8 3 I = x - ES < X
== = g = <) 3 ©
R O® B X . )
AN [ _
— — — -
Meget uenig Uenig Hverken enig Enig Meget enig

eller uenig
Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 59.
Borgerne oplever generelt, at SMS-pamindelserne inden de enkelte
moduler er en god hjeelp til at huske webinarerne. Borgerne er enige
om, at platformen til webinar og chatfunktionen er intuitiv og nem at
navigere i.

DELTAGELSESFORM

Kursisterne har mulighed for at deltage i kurset via bade telefon, tablet
og computer. Fordelingen blandt de adspurgte kursister viser, at
naesten halvdelen deltager fra computer, mens 30 pct. deltager fra
telefon og de resterende fra tablet (23 pct.). Det bemaerkes dog, at
svarprocenten pa dette spgrgsmal er lavere end for de gvrige
spgrgsmal i surveys, da det fgrst er tilfgjet for hold 6 og frem.

Hvordan har du deltaget i kurset?

30% (9) H Fra telefon

47% (14) Fra tablet

Fra computer

23% (7)

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 30. Spgrgsmalet er tilfgjet senere end de gvrige spgrgsmal i surveyet, hvorfor

svarprocenten er lavere.

” Det var supernemt at komme ind pa kursusplatformen for
at deltage, og det samme med at finde, hvor man laver
forberedelse. Det var meget tydeligt, hvad man skulle lave

hvorndr osv. .”
- Borger i TATTERE PA JOB
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AKTIVITETER | ANVENDELSE AF MESTRINGSREDSKABER

Borgerne anvender i varierende grad mestringsredskaberne. Borgerne fremhaever sarligt handleplaner og
TATTERE PA JOB-kursusbogen som brugbare redskaber for dem i hverdagen.

MESTRINGSREDSKABER

| webinar-moduler introduceres borgerne for en raekke
mestringsredskaber, som pa forskellig vis kan facilitere, at borgere
kommer taettere pa job. Nogle mestringsredskaber retter sig mod at
skabe en bedre hverdag for borgeren, mens andre er konkret
beskaeftigelsesrettede og fokusere pa borgerens praktik- eller
jobsggning eller relation til arbejdsgiver.

Mestringsredskaberne har alle til formal at hjaelpe borgeren til at tage
styring over sin hverdag, sa den kommer til at indeholde mere af, hvad
borgeren gnsker. Styring indebaerer at kende ens egne gnsker, evner
og muligheder, at tro pa, at man kan skabe forandring og lykkes med
det, samt at have handlekraft til at gennemfgre det, man saetter sig
for.

MESTRINGSREDSKABER | T£TTERE PA JOB
* Handleplaner

*  Aktiv selvhjelp

* Atfaen god nats sgvn

*  Feedback og problemlgsning

e Handtering af vanskelige fglelser
*  Fysisk aktivitet og humgr

*  Handtering af stress

*  Konstruktiv kommunikation

*  Netveerk og beskaftigelse

*  Opdag nye kvalifikationer

e Sund mad

* Samarbejde med jobcenter og arbejdsgiver

TATTERE PA JOB-KURSUSBOGEN

Nar borgere tilmeldes TATTERE PA JOB-kurset, far de adgang til
kursusbogen om TATTERE PA JOB, enten ved online-adgang som e-bog
eller lydbog eller far den udleveret af sagsbehandleren pa jobcentret.

Borgerne er generelt enige om, at kursusbogen er et godt veerktgj til at
handtere konkrete udfordringer i hverdagen. De fremhaever seerligt, at
bogen fungerer godt som opslagsvaerk, hvor de kan malrette laesningen til
netop det afsnit, der er relevant for dem. Samtidig peger de pa, at bogens
letleeselige sprog er en fordel og g@r bogen let tilgaengelig i hverdagen.

HANDLEPLANER

Handleplaner er et centralt redskab i TATTERE PA JOB og har til formal at
skabe reel forandring gennem handlinger. Handlingen skal vaere konkret,
praecis og realistisk at opfylde for borgeren.

P& hvert TETTERE PA JOB-modul udfylder borgere og instruktgren hver en
handleplan med et mal, som de vil gennemfgre til ugen efter. Pa det
efterfglgende modul fglger instruktgren op pa, om borgerne er lykkes med
deres handleplan. Hvis en borger ikke er lykkedes med sin handleplan for
ugen, kommer de gvrige kursister med idéer til, hvordan man kan handtere
det problem, der forhindrede gennemfgrslen af handleplanen. Borgerne
agerer sparringspartnere for hinanden i forhold til at dele erfaringer og
oplevelser, som kan ggre at de lykkes med handlingsplaner. Borgerne
fremhaever szerligt handleplaner som et brugbart redskab for demi
hverdagen.

SYMPTOMCIRKEL

Pa nogle moduler i TETTERE PA JOB praesenteres deltagerne for en
symptomcirkel, som kan hjalpe borgere til bryde negative spiraler af
adfeerd eller tanker.

Instruktgrerne oplever, at symptomcirklen for nogle er et godt, konkret
redskab, men samtidig, at det kraever et hgjt abstraktionsniveau at
anvende. Nogle af borgerne besidder ikke ngdvendigvis dette
abstraktionsniveau pa tidspunktet for deltagelse, hvorfor redskabet bliver
overflgdigt for dem.

SKABELON FOR HANDLEPLAN - EKSEMPEL

MNar du skriver din handleplan, skal du serge for, den indeholder:

1. hvad du vil gere

2. hvor meget du vil gare

w

hvornar du vil gore det, og

4. hvor mange dage om ugen du vil gere det?

| denne uge skal jeg:

thvad) (G0 e ta

thvor meget)

(hvornar)

(hvor mange gange)

Hvor sikker er du? (O = slet ikke sikker, 10 = helt sikker): &

Kryds af

Kommentarer

Mandag

Tirsdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lerdag

Sondag

”Handleplanen har hjulpet mig med
at saette nogle konkrete mal, som jeg
skal opnd i Igbet af ugen. Pd den
mdde far jeg mere struktur p@ min

hverdag.”

- Borger i TATTERE PA JOB
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AKTIVITETER | OPLARING OG VEJLEDNING

Kommunale sagsbehandlere oplever at veere godt klaedt pa ift. det tekniske set-up om TETTERE PA JOB, men
mangler i nogle tilfzelde mere information om tilbuddets indhold for at kvalificere visitationen

OPLARING AF KOMMUNALE SAGSBEHANDLERE

Kommunale sagsbehandlere er ansvarlige for at rekruttere borgere til
TATTERE PA JOB-kurset. Sagsbehandlerne har deltaget i et online-
webinar, som Komiteen for Sundhedsoplysning faciliterede, hvor de
blev introduceret til screeningsvaerktgjet og registreringsveerktgjet.

Generelt oplever sagsbehandlerne at have tilstraekkelig information
om det tekniske set-up for TETTERE PA JOB, herunder indhentning af
samtykke, tilmelding af borgere, brug af registreringsveerktgjet samt
teknik i forhold til webinaret. De sagsbehandlere, der oplevede
samtykke- og tilmeldingsplatformene som besvzerlige i begyndelsen,
oplevede at disse var brugervenlige, da de anvendte dem i praksis.

Enkelte sagsbehandlere har ikke i alle tilfeelde fglt sig godt nok klaedt
pa til at rekruttere og informere borgere om indholdet i T£TTERE PA
JOB. Seerligt i forhold til de fgrste rekrutteringer af borgere til
TATTERE PA JOB havde nogle sagsbehandlere ikke i alle tilfeelde
tilstraekkelig viden om tilbuddet. Dette forhold skyldes i nogle tilfeelde,
at ansvaret for at visitere til indsatsen er fordelt ud pa en raekke
sagsbehandlere og ikke ngdvendigvis koordineret meget teet med hgj
grad af vidensdeling.

| begyndelsen af pilotperioden var uklarhed om kursets indhold for
nogle sagsbehandlere en barriere for at ville anbefale kurset til
borgere, idet mange ukendte faktorer er szerligt uoverskuelige for
kursets malgruppe. Sagsbehandlere i nogle kommuner har derfor
anvendt kursusbogen som redskab til at fa information om indholdet i
T/ATTERE PA JOB. De oplever at laere meget om kurset ved at orientere
sig i kursusbogen. Flere sagsbehandlere efterspgrger at kunne
overveere et undervisningsmodul i TATTERE PA JOB forud for at skulle
rekruttere borgere til tilbuddet.

ERFARINGSUDVEKSLING MELLEM KOMMUNER

Nogle kommunale koordinatorer og ledere udtrykker, at de
savnede yderligere dialog med Komiteen for
Sundhedsoplysning og andre deltagende kommuner Igbende
under pilotperiode. De peger pa, at et tveerkommunalt
sparringsmg@de kan veere veerdifuldt i forhold til at dele
erfaringer, at kunne tilpasse organisatoriske valg ud fra og
skabe bedre interne arbejdsgange om TATTERE PA JOB.

ET OBLIGATORISK TILBUD OM SELVHJALP

Flere instruktgrer papeger, at den ifglge dem stgrste udfordring for
at borgere far positivt udbytte af at deltage | T£TTERE PA JOB-
kurser er et mismatch mellem maden, hvorpa borgere rekrutteres
til kurset, og kursets grundleeggende praemis om selvhjaelp. Borgere
rekrutteres gennem jobcentret i deres kommune, hvorfor borgere,
pa trods af at kurset er et frivilligt tiloud, kan opfatte en vis maengde
tvang for at deltage. Samtidig er tilbuddet baseret pa selvhjalp og
betoner ngdvendigheden af borgerens egen motivation for at
komme taettere pa job og skabe konkret handling i hverdagen.

OPLARING AF INSTRUKT@RER

Instruktgrerne er overordnet set tilfredse med oplaeringen og
oplever at vaere godt klaedt pa til at undervise i TATTERE PA JOB. De
beretter om, at det tekniske set-up for online-undervisning
fungerer for dem, og at de far det Igst, nar de oplever udfordringer.

Generelt oplever instruktgrerne, at undervisningsmanualen kleeder
dem godt pa i forhold til at facilitere undervisning i TETTERE PA JOB
for malgruppen. En instruktgr efterspgrger, at manualen
adresserer, hvordan instruktgrer kan handtere, nar borgere siger
noget sveert i chatten, som instruktgrer ikke kan hjelpe med. En
udfordring for instruktgrerne er, at de oplever, at meget fa borgere
laver forberedelse til modulerne, og at instruktgrerne derfor ikke
kan basere undervisning pa inputs fra forberedelsen. Nye
instruktgrer efterspgrger sparring og et netvaerk for nyere
instruktgrer. De mener at kunne fa glaede af Igbende at tale med
andre, som er nye i jobbet som instruktgr, og udveksle erfaringer
om eksempelvis gode gvelser eller paedagogiske greb for at
facilitere deltagelse i online-undervisning.
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AKTIVITETER | KLAR PLAN OG KLARE MAL

Borgere og sagsbehandlere oplever, at planen og malet kan vaere uklart i begyndelsen af forlgbet, men at
kurset hjeelper borgeren til at blive i stand til selv at formulere klare mal for sin videre udvikling

F@R KURSET

Som en konsekvens af, at sagsbehandlerne i nogle tilfaelde har
savnet mere information om indsatsens indhold, har det vaeret
vanskeligt for dem at understgtte aktiviteten om at laegge en klar
plan og have klare mal for borgernes forlgb fgr, under og efter
kurset. Det har fgrt til, at de ofte har italesat forlgbet som noget,
borgerne skulle “prgve af og se, om det var noget for dem”. Der har
saledes ikke veeret italesat et klart mal med borgerens deltagelse
forud for kurset fra sagsbehandlernes side. Dertil kommer, at
sagsbehandlerne i flere tilfelde visiterede borgere, der 13 ret langt
vaek fra en praktik- eller jobmulighed, til kurset, hvilket betgd, at
det kunne vaere et mere diffust mal om mestring af egen hverdag,
som fgrst blev konkretiseret i forbindelse med selve kurset. At
kommunerne i mange tilfaelde har spredt visitationen ud til mange
forskellige sagsbehandlere har i denne sammenhang haft
betydning for “klarheden” over indsatsens formal og forlgb hos den
enkelte.

Borgerne har ikke oplevet dette negativt, men de beskriver, at de
ikke rigtig vidste, hvad de gik ind til. For stgrstedelen var det dog
klart, at formalet netop var at rykke dem teettere pa job, men at
dette kunne have et meget forskelligt udtryk alt efter deres
individuelle situation.

FORSKELLIGE FORUDSATNINGER | TATTERE PA JOB

Figuren til hgjre viser, at cirka halvdelen af borgerne ikke forventes
at kunne vaere i virksomhedspraktik under kursusforlgbet inden
kursets begyndelse. Cirka en tredjedel af borgerne forventes at
opstarte et virksomhedspraktikforlgb under kursusperioden. Samlet
viser figuren, at borgere har forskellige udgangspunkter for at
komme teettere pa job.

UNDER KURSET

Under kurset har borgerne Igbende vzeret i dialog med deres
sagsbehandler. De beskriver imidlertid, at samtalerne ikke
ngdvendigvis drejede sig om TATTERE PA JOB, men ofte kunne vaere
Igbende samtaler, de under alle omstaendigheder har med
jobcenteret. Her skal de ofte na at snakke om flere forskellige ting, og
derfor diskuterede de ikke fremdriften pa kurset og borgernes mal
med deltagelsen. Flere sagsbehandlere naevner, at de savner indsigt i,
hvad der sker pa kurserne, fordi de gerne vil kunne spgrge ind til det
pa en kvalificeret made. Dette, mener de, vil kunne fgre til, at de
Igbende kunne understgtte de mal, som borgerne seetter sig i
forbindelse med kurset.

Status for borgernes deltagelse i virksomheds-
praktik ved visitation til Teettere pd job

B Borger forventes ikke at kunne 4% (3)4% (3)
vaere i virksomhedspraktik
under kursusforlgbet

Borger forventes at opstarte et
virksomhedspraktikforlgb
under kursusperioden

9 9
M Borger er allerede i et 35% (25) 56% (40)

virksomhedspraktikforlgb ved
kursusopstart

Borger har afsluttet et
virksomhedspraktikpraktikforlg
b umiddelbart inden
kursusopstart

Kilde: Deloittes registreringsveerktgj for kommunerne.
Note: n = 71. Antallet er lavere end antallet af tilmeldte pga. manglende registrering.

Borgerne oplever, at deres plan og mal bliver gjort klare og relativt
konkrete for dem i forbindelse med kurset. Mange fremhaever fx
brugen af handleplanen fra gang til gang, som g@r dem i stand til at
seette konkrete og opnaelige mal for deres hverdagsmestring, og flere
naevner desuden, at de forstar, at dette kan veere et redskab ift. at
komme teettere pa malet om at komme i praktik eller job. Saledes kan
man altsa sige, at malene bliver formet og gjort klare i forbindelse
med kurset, idet de oplever Igbende succeser, der ggr dem i stand til
at laegge en plan og seette deres egne mal — uafhaengigt af deres
jobcenter.

EFTER KURSET

Borgerne oplever generelt, at kurset ggr dem i stand til at tage
ansvar for deres hverdag pa en konkret og handgribelig made, der
ogsa g@r dem i stand til at seette mal for sig selv. De beskriver fx,
hvordan handleplanen fortsat anvendes til at seette sma mal for
ugen, fx at skulle ringe til egen laege, hvilket tidligere ofte har vaeret
en udfordring for malgruppen.

“Jeg havde et mal om, at jeg skulle finde en praktikplads.
Det fik jeg, og det blev sa til et vikarjob. Nu er mit naeste
mdl, at det skal blive til et almindeligt job.”

- Borger i TATTERE PA JOB
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AKTIVITETER | DIALOG, INDSATSER OG SAMSPIL | KOMMUNERNE

Indsatsen i TETTERE PA JOB afhanger i meget vidt omfang af det kommunale setup omkring indsatsen

L@BENDE DIALOG MED BORGER | FORM AF FOR- OG
EFTERSAMTALE SAMT MIDTVEJSSAMTALE

Rekrutteringen af borgere til deltagelse i TETTERE PA JOB kan veere
afggrende for, at indsatsen kan have den gnskede effekt. Den
indledende dialog har saledes betydning for borgerens motivation
og indstilling til tilbuddet. Det er vigtigt, at borgerne er klar til at
deltage i et kursus, der omhandler hjzelp til selvhjzelp.

Der er tendens til, at en sagsbehandler rekrutterer borgerne til
indsatsen ved at betragte sin sagsstamme og udveelge de borgere,
for hvem et onlinekursus maske er det eneste tilbud, de vil kunne
gennemfgre. Saledes er forsamtalen ikke en decideret screening,
idet de har foretaget en sadan af sagsstammen pa forhand. Nogle
sagsbehandlere oplever screeningsveerktgjet som et “skema for
skemaets skyld” og anvender det i lav grad. Andre beskriver det
som ”over-akademisk” og ude af trit med den made, de normalt
samtaler med borgerne pa.

“Der har veeret en disharmoni mellem den mdlgruppe,
som sagsbehandlerne har set for sig, og de borgere, som
screeningsvaerktgjet faktisk finder kurset relevant for.
Samtidig er spgrgsmdlene overakademiske, hvilket er en
barriere for at anvende det i praksis.”

- Koordinator i en kommune
Generelt oplever sagsbehandlerne, at der er mange samtaler, der
skal afholdes, i et relativt komprimeret forlgb. De oplever i samme
forbindelse, at borgerne fgler, at de skal foretage den samme
evaluering flere gange, nemlig Ipbende pa kurset, i de
efterfglgende spgrgeskemaer og sammen med sagsbehandleren.

Dette forringer deres incitament til at besvare spgrgeskemaet, som
de oplever som det "mindst obligatoriske”.

DELTAGELSE | VIRKSOMHEDSRETTEDE INDSATSER

| begyndelsen af projektperioden var det en barriere for
sagsbehandlerne, at borgerne skulle veere en del af en
virksomhedsrettet indsats for at deltage | T£TTERE PA JOB, fordi de
ikke havde ret mange af denne type borgere. De beskriver, hvordan
de opfatter malgruppen som bredere end det og mener, at
borgere, der endnu er langt vaek fra virksomhedsrettede indsatser,
kan have glaede af TATTERE PA JOB. De mener samtidig, at
TATTERE PA JOB i deres gjne med fordel kan tilbydes flere
forskellige grupper, fx sygedagpengemodtagere med stress som en
del af en tidlig indsats.

Nogle sagsbehandlere er desuden tilbageholdende med at tilbyde
borgere, der faktisk er i fx et praktikforlgb, at de kan deltage i
TATTERE PA JOB. Det skyldes, at de kan vaere bekymrede for, at det
bliver for meget aktivitet for borgerne. Dette er en anden barriere
for tilmeldingen af borgere, der faktisk deltager i
virksomhedsrettede indsatser. Dette gg@r sig dog kun geeldende i
nogle tilfelde, og andre sagsbehandlere oplever, at TETTERE PA
JOB fungerer som et fint supplement til en virksomhedsrettet
indsats.

Fremadrettet er der en bekymring blandt sagsbehandlere, der
drejer sig om den nyligt offentliggjorte “Nytaenkning af beskaeftig-
elsesindsatsen”! fra STAR. Som et led heri skal kommunernes brug
af vejledning og opkvalificering malrettes, og tilbud som TATTERE
PA JOB vil udga som et ret- og pligttilbud. Sammenholdt med
ovenstaende kan det betyde, at faerre borgere visiteres til T£TTERE
PA JOB, fordi kommunerne i stedet ma prioritere indsatser, der
teeller med i kommunernes fokusmal.

1 Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen: Mere mdlrettede tilbud. Laes mere pd https.//star.dk/media/21197/mere-maalrettede-tilbud.pdf

SAMSPIL MED BORGERENS @VRIGE INDSATSER

Der er generelt en opfattelse af, at TETTERE PA JOB spiller rigtig
godt sammen med de gvrige indsatser, borgerne kan tilbydes. Det
skyldes f@rst og fremmest onlineformatet, som ggr, at borgerne
ogsa kan deltage pa deres “darlige dage”, hvor de ville have meldt
afbud, hvis det var en indsats med fysisk fremmgde. Der er dog en
del borgere, der ikke deltager i andre indsatser end TATTERE PA
JOB, fordi de er for darlige. Generelt er det bade sagsbehandlernes
og borgernes opfattelse, at stort set alle, der visiteres til tilbuddet,
kan fa noget ud af det — uanset deres omstaendigheder og gvrige
indsatser.

“Det var en stor fordel, at det var online. PG mine ddrlige
dage kunne jeg logge pa og falge kurset uden at veere
seerligt aktiv. Hvis jeg skulle have vaeret ud af dagren, s
havde jeg nok meldt afbud sddan en dag.”

- Borger i TATTERE PA JOB

Nar borgere udebliver fra de tilbud, de modtager fra deres
jobcenter, har jobcenteret mulighed for at sanktionere borgerne.
|det TATTERE PA JOB dog ofte gives til borgere, der har forskellige
udfordringer ud over deres beskaftigelsesstatus, sanktioneres
disse borgere yderst sjaeldent i praksis. | stedet ringer deres
sagsbehandler dem typisk op, nar de modtager besked om en
udeblivelse, og spgrger ind til, hvad denne skyldes. Ved gentagende
udeblivelser kan sagsbehandleren desuden tale med borgeren om,
hvorvidt dette tilbud er det rigtige for dem pa det givne tidspunkt.
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RESULTATER




RESULTATER | RESULTATMAL

Nedenfor prasenteres de to resultatmal i pilotevalueringen af TETTERE PA JOB og deres tilhgrende
indikatorer. Pa de efterfglgende sider praesenteres de konkrete resultater af evalueringen.

RESULTATMAL 1: UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Det fgrste resultatmal omhandler det oplevede udbytte af og tilfredshed med kurset blandt de
kursister, der har deltaget i T£TTERE PA JOB. Resultatmalet belyses gennem
spgrgeskemaundersggelsen og interviews gennemfgrt med bade borgere og sagsbehandlere.

Oplevelse af relevans af indsats for borgeren

Relevansen af indsatsen bliver belyst gennem interviews med bade borgere og sagsbehandlere
og vha. spgrgeskemadata. Samlet set er det bade borgernes og sagsbehandlernes vurdering, at
kurset er meget relevant for stgrstedelen af deltagerne.

Tilfredshed med og tillid til kursets indhold

Hvorvidt borgerne var tilfredse med og havde tillid til kursets indhold er belyst gennem bade
spgrgeskemadata og interviews. Den overordnede konklusion er her, at borgerne er tilfredse
med og havde tillid til indholdet, men at der er plads til forbedringer, saerligt i forbindelse med
forberedelsen.

@get mestring

Indikatoren giver information om, hvorvidt og hvordan kurset har bidraget til, at kursisterne
har opnadet gget mestring. Over halvdelen af borgerne har gget deres mestring pa et eller flere
omrader.

Fortsat anvendelse af handleplan fra kurset

Denne indikator er belyst udelukkende gennem interviews med kursisterne, hvorfor en grad af
selektionsbias ikke kan udelukkes. Interviewpersonerne angiver, at de i hgj grad fortsat
anvender handleplanerne, og at de hjelper dem i hverdagen.

RESULTATMAL 2: @GET PROGRESSION MOD ARBEJDSMARKEDET

Det andet resultatmal omhandler, hvorvidt TATTERE PA JOB faktisk har bragt kursisterne
teettere pa job. Det ma overordnet set bemaerkes, at det er vanskeligt at vurdere kvantitativt,
om kurset har fgrt til en gget progression mod arbejdsmarkedet. Dette skyldes, at det
metodisk set er vanskeligt at identificere en isoleret effekt af indsatsen, som ofte sker i et
samspil med andre indsatser og Igbende andringer i borgernes omstaendigheder i gvrigt. Af
samme arsag laegger evalueringen derfor stor vaegt pa de kvalitative interviews i vurderingen
heraf.

@get tro pa kompetencer og muligheder

Indikatoren er afdaekket gennem spgrgeskemaer og interviews. De fleste borgere oplever en
gget tro pa egne kompetencer og muligheder i forbindelse med og efter deltagelsen i TATTERE
PA JOB. Disse relaterer sig dog ikke ngdvendigvis direkte til en progression mod
arbejdsmarkedet, men omhandler i stedet ofte en oplevelse af gget hverdagsmestring, som
kan danne grundlag for en efterfglgende progression.

(Pget tro pa at kunne klare et arbejde eller en uddannelse (staerkere arbejdsidentitet)
Indikatoren beskaeftiger sig med styrkelsen af deltagernes arbejdsidentitet og er afdaekket
gennem spgrgeskemaer og interviews. Overordnet set oplever de fleste borgere en positiv
effekt pa deres tro pa at kunne klare et arbejde eller en uddannelse af at deltage i TATTERE PA
JOB. Nogle borgere oplever dog ogsa, at arbejde eller uddannelse er langt fra deres aktuelle
situation.

Pget deltagelse i virksomhedsrettede indsatser

@get deltagelse i virksomhedsrettede indsatser afdeekkes gennem spgrgeskema og interviews.
| slutevalueringen ses der pa dette parameter via registerdata fra Danmarks Statistik. Det er
ikke entydigt, om indsatsen isoleret set fgrer til en gget deltagelse i virksomhedsrettede
indsatser pa kort sigt, men indsatsen bringer borgerne taettere pa at kunne taenke
virksomhedsrettet.
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RESULTAT | UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Borgerne oplever, at indsatsen er relevant for dem, og at kursernes indhold bliver formidlet pa en
hensigtsmaessig made. Borgere oplever kursets som overskueligt og trygt, hvilket egner sig til deres situation.

Det fgrste resultatmal for TATTERE PA JOB omhandler borgernes
udbytte af og tilfredshed med kurserne. En af indikatorerne herfor er
borgernes oplevelse af relevans af indsatsen. Borgernes oplevelse af
relevans er vigtig for at skabe motivation og for at sikre deltagelse og
gennemfgrelse af kurser.

KURSET HAR KLAR RELEVANS FOR DE FLESTE DELTAGERE
Figuren til hgjre viser, at 59 pct. af borgerne er enige eller meget
enige i, at kursets indhold var relevant for deres situation. 20 pct. af
borgerne er uenige eller meget uenige i samme. Overordnet viser
interviews, at nogle borgere oplever kurset og dets indhold som
relevant for dem, seerligt hvis de deltog i virksomhedspraktik
sidelgbende.

Instruktgrerne stgtter op om denne oplevelse af, at kurset har
tydelig relevans for nogle af deltagerne, men at andre ikke har den
ngdvendige motivation for at deltage eller at deres helbredstilstand
ikke tillader udbytte af kurset. Samlet stgtter det op om, at
visitationssamtalen og screeningsvaerktgjet med fordel kan tilpasses,
sa kurset tilbydes til borgere, der reelt er i kursets malgruppe.
Desuden vidner det om, at sagsbehandlere med fordel i sin dialog
med borgeren kan tale om, hvordan sagsbehandleren taenker, at
kurset er relevant for borgeren.

JEG OPLEVER, AT...

Indholdet i kurset var relevant for

0, 0, 0
min situation 1)9/: (11) 37%(22) 22%(13)
Det har veeret tiden og krzefterne 4) o o
veerd at deltage i kurset i) 39%/(23) 2l
Indholdet pa kurset er blevet  PXZXEl)
formidlet pa en paedagogisk og 12%(7) 49% (29) 37% (22)

forstaelig made
Meget uenig ® Uenig M Hverken enig eller uenig M Enig W Meget enig
Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 59.
INSTRUKT@RERS ERFARINGER ER EN STYRKE
Figuren ovenfor viser, at 86 pct. af borgerne er enige eller meget enige
i, at indholdet pa kurset er blevet formidlet pa en paedagogisk og
forstaelig made. Generelt viser interviews, at borgere oplever
instruktgrernes erfaring med borgernes udfordringer som en styrke for
deres udbytte af kurset, fordi instruktgrerne er rollemodeller for, at
det er muligt at varetage et almindeligt arbejde pa trods af borgernes
nuvaerende situation.

ONLINE-FORMATET ER GODT FOR DE FLESTE | MALGRUPPEN

En kommune oplever, at kursets online-format er en hindring for nogle
borgeres deltagelse, fordi de ikke har de forngdne devices (smart-
phone, computer eller tablet) til at deltage, eller fordi borgerne ikke er
teknologisk vante til at deltage i et online webinar. De fleste borgere og
kommunale sagsbehandlere oplever dog, at kursets online-format er
en styrke, fordi borgere i malgruppen ofte har sveert ved social omgang
og finder det trygt at deltage fra deres hjem.

Nogle borgere gnsker mere interaktion med de gvrige deltagere, fx ved
at deltage med video. Andre har det modsat og nyder at kunne deltage
anonymt og selv afggre hvilke og hvor meget information, de vil dele.

UDBYTTE AF FORBEREDELSE OG WEBINAR AFHANGER AF
BORGERES EGEN INDSATS

Instruktgrerne peger pa, at holdsammensatning har stor betydning
for deltagernes udbytte. Hvis stgrstedelen af deltagerne pa et hold er
meget langt fra at opnd Ignnede arbejdstimer, falder relevansen af
visse emner i undervisningen, eksempelvis ‘Samarbejde med
arbejdsgiver’. Omvendt papeger nogle kommuner, at undervisningen
med fordel kan vaere mere malrettet beskeeftigelse og Ignnede
arbejdstimer.

DE DIGITALE MEDKURSISTER

De digitale medkursister er fiktive personer, som deltagerne mgder i
forbindelse med forberedelsen. Disse har forskellige udfordringer,
som deltagerne i stgrre eller mindre kan genkende.

KUNNE DU GENKENDE UDFORDRINGERNE
HOS EN ELLER FLERE AF DE DIGITALE
MEDKURSISTER?

100%
21% (11)
36% (19)
50%
25% (13)
0%
Slet ikke ® | mindre grad M| nogen grad M| hgjgrad M| meget hgj grad

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 53. 5 har svaret ‘Ved ikke’.
Figuren ovenfor viser, at stgrstedelen af borgerne kunne genkende
udfordringerne hos en eller flere af de digitale medkursister.
Interviews med borgere viser, at de fleste borgere oplever, at de
digitale medkursister er gode at spejle sig i, men nogle borgere
oplevede dog ogsa, at de digitale medkursister var “lidt fjollede”. Det
havde dog ikke negativ indflydelse pa deres oplevelse af forberedelsen
eller deres motivation.
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RESULTAT | UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET
Overordnet har borgerne i TETTERE PA JOB tillid til og er tilfredse med kursets indhold. Borgerne
fremhaever, at instruktgrernes erfaring med stress, angst og depression gger deres tillid til kurset, og at
kursusbogen er et godt redskab, som borgerne anvender — ogsa efter kurset.

En anden indikator for resultatmalet omhandler borgernes
tilfredshed med og tillid til kursets indhold. Dette er afggrende for, at
borgerne far reelt udbytte af kurserne og for, at borgerne anvender
de redskaber, som de benytter under kurset, efter afslutning af
kurset.

Kursets struktur med 8 moduler og format med primaer dialog i
chatten fremstar ikke tydelig for alle borgere, inden de deltager. Pa
farste modul, nar strukturen for TETTERE PA JOB bliver praesenteret,
er borgerne enige om, at strukturen fremstar tydelig, og de er glade
for et fast og med tiden velkendt format.

En kommune opfatter kursets varighed som veaerende for kort tid for
malgruppen. De papeger, at det tager lang tid for borgerne at saette
sig ind i en ny kontekst og vaere klar til at omstille sig til
virksomhedspraktik. Andre kommuner opfatter kursets varighed som
vaerende passende for malgruppen.

JEG OPLEVER, AT...
34% (20)

Jeg er samlet set tilfreds med kurset 34% (20)

17% (10)
)

Det var en fordel, at instruktgren
selv kender til at have udfordringer
med job og helbred

36% (21) 53% (31)

% (4)

6 (2)
12% (7)
% (1

Jeg har tillid til de informationer, jeg
har faet pa kurset

61% (36)

22% (13)

Meget uenig Uenig mHverken enig eller uenig MEnig M Meget enig

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 59.

DER ER OVERORDNET TILFREDSHED MED KURSET

Figuren til venstre viser, at 68 pct. af borgerne er enige eller meget
enige i, at de samlet set er tilfredse med kurset. 14 pct. er uenige eller
meget uenige heri. Interviews med sagsbehandlere, borgere og
instruktgrer viser, at borgernes forudszetninger for at deltage og
opleve at fa udbytte af kurset varierer afhaengigt af borgerens
helbredsmaessige situation (se ogsa forrige side).

BORGERNE HAR TILLID TIL KURSETS INFORMATIONER

Af figuren til venstre fremgar det, at 83 pct. af borgerne er enige eller
meget enige i, at de har tillid til de informationer, de har faet pa kurset.
5 pct. er meget uenige eller uenige i dette. Yderligere viser figuren til
venstre, at 89 pct. af borgerne er enige eller meget enige i, at det var
en fordel, at instruktgren selv kender til at have udfordringer med job
og helbred. Ingen borgere var uenige i dette.

Borgernes tillid til indholdet i TATTERE PA JOB bliver gget af, at
instruktgrerne er forstdende og har oplevet nogle af de samme
udfordringer, som borgerne gennemgar. Instruktgrerne er gode
rollemodeller for at det kan lade sig g@re at varetage et job i borgernes
situation.

“De [instruktgrerne] ved, hvad man taler om og kan
genkende det, sG man bliver mere ligeveerdige.”
- Borger i TATTERE PA JOB

BORGERE OPLEVER KURSUSBOGEN SOM EN GOD HJALP

Savel borgere som sagsbehandlere er meget tilfredse med

kursusbogen som introduktion til kurset og som opslagsveerk til
Igbende handtering af udfordringer, nar de opstar i hverdagen. Seerligt
bemarker borgerne, at bogens sprog er let tilgeengeligt, hvilket ggr, at
de nemt kan overskue at laese i den. Samtidig ggr bogens struktur det
nemt at finde et afsnit eller kapitel, som daekker hvad borgeren oplever
i dagligdagen.

FORBEREDELSE OG WEBINAR 5 &
T <)
C ~N
0, _ o\a g :’ —_
o Z S £ 2
40% COS C R
30% — & — X N Q
. [ [N 3
20% °\u: % °\u: 9;
10% - g
0%
Meget Utilfreds Hverken Tilfreds Meget
utilfreds tilfreds eller tilfreds
utilfreds

Hvor tilfreds var du med undervisningen pa det ugentlige webinar?

WM Hvor tilfreds var du med indholdet i forberedelsen?

Kilde: Borgersurvey.
Note:n =59.

OVERVEJENDE TILFREDSHED MED FORBEREDELSE OG WEBINAR
Figuren ovenfor viser, at overordnet er borgerne i overvejende grad
tilfredse med indholdet i savel det ugentlige webinar som
forberedelsen. 71 pct. er tilfreds eller meget tilfreds med indholdet i
forberedelsen, mens samme andel tilkendegiver dette i forhold til det
ugentlige webinar.

Som inputs til forbedringer til undervisningen pa det ugentlige webinar
foreslar borgere, at der bruges mindre tid pa borgere, som ikke har
gennemfgrt deres handleplan. Nogle oplever, at opfglgninger pa ikke
at have gennemfgrt handleplanen fylder meget, og at det har en
negativ effekt pa deres motivation for at deltage. Andre borgere peger
pa, at de bruger for mange ressourcer pa at saette sig ind i andre
deltageres problemer.
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RESULTAT | UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Over halvdelen af borgerne har gget deres mestring pa et eller flere omrader

Den tredje indikator for udbytte af og tilfredshed med kurset er borgernes

n :
oplevelse af at gge deres mestring. At opna en gget mestring har stor Jeg Op/ever Stadlg/ at
betydning for borgernes handtering af udfordringer i forbindelse med det hele kan veere lidt
jobsggning, virksomhedspraktik og samarbejde med arbejdsgiver. dl:ﬁust men j6g ved

7 ’
Figuren nedenfor viser, at 39 pct. af borgere, som har deltaget i T£TTERE hvadjeg kan ggrefor at

PA JOB-kurser, er enige i, at de efter kurserne er bedre til at traeffe
beslutninger. 47 pct. er enige eller meget enige i, at de nar de mal, de
seetter sig for. Det peger p3, at et af kursets centrale veerktgjer i form af Spira/, ”
handleplanen, er effektivt i forhold til at skabe struktur og handling i
borgernes hverdag.

EFTER KURSET OPLEVER JEG, AT JEG ER BLEVET BEDRE TIL AT...

HANDTERE SYMPTOMER PA STRESS, ANGST

OG/ELLER DEPRESSION 10% (6) IR B2 L
BEVAEGE MIG MERE [EFAE) 19% (11) 35% (20)
ANVENDE TANKETEKNIKKER ) 12% (7) 34% (20)
PROBLEML@SNING
NA DE MAL, JEG SATTER MIG % (4) 40% (23)
TRAFFE BESLUTNINGER )10%(6) 45% (26)

B Meget uenig M Uenig M Hverken enig eller uenig Enig M Meget enig

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 59. Se bilag for borgernes svar pa flere spgrgsmal relateret til denne indikator.

bryde den negative

- Borger i TATTERE PA JOB

“

3
X
=

~
=
= Bam

3
X

(4)

X
)

MANGE FAR UDBYTTE AF PROBLEML@SNING

Figuren til venstre viser, at 60 pct. af borgerne er enige eller meget enige i, at de
oplever at veere blevet bedre til problemlgsning efter kurset. Samlet indikerer dette, at
omtrent halvdelen af borgerne, der har deltaget i TETTERE PA JOB, oplever gget
mestring.

Deltagere i kurset har oplevet det som betryggende, at andre kunne genkende deres
udfordringer, og det var befriende at tale abent om, at problemerne ikke altid er
nemme at Igse.

NOGLE OPLEVER IKKE TYDELIGT UDBYTTE

Mellem 28 pct. og 52 pct. af borgerne er hverken enige eller uenige i udsagnene i
figuren til venstre. Det vidner om, at en forholdsvis stor andel af deltagerne ikke selv
oplever eller er bevidste om, hvorvidt de har faet udbytte af kurset. En sagsbehandler
mener, at det er en ngdvendig betingelse for at fa udbytte af kurset, at borgere, som
rekrutteres til TETTERE PA JOB, besidder en vis refleksionsevne og har mod pa
selvhjzlp.

Ifglge borgere selv, sagsbehandlere og kommunale koordinatorer er der stor variation i,
hvorvidt borgere oplever at fa en gget mestring efter at have deltaget i T£TTERE PA
JOB. Nogle borgere beskriver tydeligt, at vaerktgjerne, som introduceres i kurset, har
potentiale for dem, men at de i deres nuvaerende situation ikke formar at forsta og
anvende dem.
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RESULTAT | UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Borgere er generelt enige om, at handleplaner er et godt veerktgj til at skabe struktur og mestre hverdagen.
Nogle borgere bruger fortsat handleplanerne efter endt kursus, mens andre oplever, at deres situation

kraever andre redskaber.

UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Den fjerde og sidste indikator for udbytte af og tilfredshed med kurset er borgernes
fortsatte anvendelse af handleplaner fra kurset. Handleplaner er et af kursets
centrale vaerktgjer, som har til formal at skabe reel forandring gennem handlinger.
Handlingen skal vaere konkret, praecis og realistisk at opfylde for borgeren.

SAGSBEHANDLERE OPLEVER POSITIVE EFFEKTER

Sagsbehandlerne oplever den struktur i hverdagen, som handleplaner kan skabe,
ved eksempelvis, at borgere har mindre fraveer i deres praktik og bliver bedre til at
overholde aftaler i jobcentret. Sagsbehandlerne papeger yderligere, at
handleplanerne som veerktgj er relevant for mange typer af udsatte borgere, ogsa
flere end den oprindelige malgruppe for TETTERE PA JOB.

FORTSAT ANVENDELSE AF HUM@RDAGBOG OG KURSUSBOGEN

Interviewene viser, at flere borgere fortsat anvender humgrdagbogen efter kursets
afslutning. De beskriver, at humgrdagbogen hjzaelper dem til at holde overblik over
deres dage og til at fastholde et nuanceret blik pa deres fglelser og humer.

Desuden nzvner borgerne, at de fortsat bruger kursusbogen som opslagsveerk til at
lzese om udfordringer, de mgder i hverdagen. Flere betoner, at bogens overskuelige
struktur og letleeselige sprog g@r, at bogen er et godt og tilgeengeligt redskab.

ST@RSTEDELEN ANVENDER FORTSAT
HANDLEPLANER

Interviewene viser, at borgerne er meget tilfredse med
handleplanerne og mener, at de er et godt redskab til at
mestre deres hverdag.

Stgrstedelen af borgere anvender fortsat handleplaner
efter at have deltaget i TATTERE PA JOB. Nogle
beskriver, at de har tilpasset handleplanernes format til
bedre at passe ind i deres hverdag. Andre forteeller, at
deres tilfredshed med og glaede ved at bruge
handleplaner har gjort, at de har introduceret veerktgjet
til familiemedlemmer eller venner.

Nogle borgere fortzller, at deres aktuelle situation ggr,
at de ikke kan anvende handleplanerne. Disse borgere
oplever, at handleplanerne har potentiale til at blive et
godt veerktgj for dem i fremtiden, men at det er
uoverskueligt og kraever en struktur, de ikke mestrer, at
udfylde handleplanerne.

SKABELON FOR HANDLEPLAN - EKSEMPEL

Mar du skriver din handleplan, skal du sarge for, den indeholder:
1. hvad du vil gere

2. hvor meget du vil gere

3. hvornar du vil gere det, og

4. hvor mange dage om ugen du vil gere det?

| denne uge skal jeg:
thvad) 5 2t

(hvor meget) = garg
(h‘\;.c;mér)

(h‘vnr mange gange‘)

Hvor sikker er du? (O = slet ikke sikker, 10 = helt sikker): =

Kryds af | Kommentarer
Mandag
Tirsdag v e
Onsdag e
Torsdag
Fredag 4
Lordag 4 Jrle grurtivtery wieol. e van, 5g apde e ygaelig sl
Sendag

“Jeg bruger bdde [kursus]bogen og handleplanerne, men jeg tilpasser dem til min hverdag, sa det fx ikke er konkrete dage, men opgaverne jeg fokuserer pa.”

- Borger i TATTERE PA JOB
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RESULTAT | @GET PROGRESSION MOD ARBEJDSMARKEDET

De fleste borgere oplever en gget tro pa deres kompetencer og muligheder for at komme taettere pa job

efter at have deltaget i kurset.
GENNEMSNITLIG UDVIKLING F@R, EFTER

TATTERE PA JOB har til formal at fa flere borgere, der star uden for arbejdsmarkedet, til pa sigt at
opna lgnnede arbejdstimer og selvforsgrgelse. Den fgrste indikator for resultatmalet om gget O5G 3 MDR. EFTER KURSUS
progression mod arbejdsmarkedet er at skabe gget tro pa egne kompetencer og muligheder blandt
borgere, som deltager i TETTERE PA JOB. .
;LER:E BOfRSERE FOLER, AT 2ERE§ KOI;/IP:]ETENCER KAN'llzR(l;JGES P/Sk\) E'ZI AlREEJDSPLADfS 5 ”Jeg er pd en god bane til , 2,8 2,9
ndelen a o'rgere, som gr sikre pa, at de har masser at tilbyde eun arbejdsplads er gget fra ] pct. at fd et flexjob, og jeg har 2,4 ° —9
for kurserne til 29 pct. umiddelbart efter kurserne og 32 pct. 3 maneder efter kurserne. 3 maneder . . — 18
efter kurset oplever ingen borgere, at de henholdsvis ikke har noget at tilbyde en arbejdsplads og at veeret i praktik. Det havde 2 1,6 ’ 2,6
de tvivler p& at have noget at tilbyde en arbejdsplads. Det indikerer bade, at TATTERE PA JoBs  jeg ikke troet var muligt,
modul om kompetencespotting, hvor en bred vifte af kompetencer kan veaere relevante pa hvis du havde spurgt mig 1
arbejdsmarkedet, modtages godt af deltagerne, og at borgerne opnar en stgrre selvtillid om for et halvt dr siden.” Far kursus Efter kursus 3 mdr. efter kurser
relevansen/brugbarheden af deres kompetencer. ) o
- Borger i TATTERE PA JOB29 =@=Tro p3 at egne kompetencer kan bruges p3 en arbejdsplads (1 = ikke
TROR DU, AT DINE KOMPETENCER KAN BRUGES PA EN Eoge;att”bvde,5=PeLtsékkefr)_b ler udd lse (1 = ikke gode, 5
vordan er mine muligheader ror Job eller uaaannelse = IKKe goae, 5> =
ARBEJDSPLADS? _ & J &
— ® gode)
o~ - —_
% o % 8 6‘_.6 . ~ Kilde: Borgersurvey.
Rod x T o - o Note: n = 60 fgr kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus.
X < N —
g -3 235 g 3
3_'; & N = M~ Grafen ovenfor viser, at borgere i gennemsnit gger deres tro pa, at deres kompetencer kan bruges pa en
. E . < arbejdsplads med 0,5 point pa en skala fra 1-5, hvor 5 er "Helt sikker” (bla linje). Den positive tendens i forhold
= S;; = % s S til borgernes tro pa, at arbejdspladser kan bruge deres kompetencer forbliver stabil 3 maneder efter kurset er
B R l g . afsluttet. En borger havde inden deltagelse i TATTERE PA JOB udtrykt gnske om fgrtidspension til sin
— ° © sagsbehandler, men efter at have gennemfgrt halvdelen af kurset, havde borgeren i stedet faet mod pa at
Jeg tror ikke, at jeg Jeg tvivler meget p3, Det svinger meget. Jeg er for det meste Jeg er sikker p3, at deltag:e i virksomhedspraktik. De fleste oborge_re oplever at fa gjnene op for nye kompetencer eller mader,
har noget at tiloyde at jeg har nogetat Jeg er indimellem  sikker pd, at jeg har  jeg har masser at hvorpa deres kompetencer kan bruges pa arbejdsmarkedet.
en arbejdsplads tilbyde en usikker pa, om jeg noget at tilbyde en tilbyde en
arbejdsplads har noget at tilbyde arbejdsplads arbejdsplads Grafen viser desuden, at borgeres tro pa deres muligheder for job eller uddannelse stiger med 0,2 point (1-5
skala) efter kurset sammenlignet med fgr kurset (gra linje). Denne stiger med yderligere 0,8 point 3 maneder

en arbejdsplads
efter endt kursus. De fleste borgere oplever en gget tro pa egne kompetencer og muligheder efter at have

HFPR EFTER 3 MDR EFTER .
deltaget i TETTERE PA JOB. Det varierer dog, hvorvidt borgerne oplever fx mere struktur i hverdagen som en

Kilde: Borgersurvey. -
Note: n = 60 fgr kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus. del af at komme teettere pa job.
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RESULTAT | @GET PROGRESSION MOD ARBEJDSMARKEDET
De fleste borgere oplever en positiv effekt af at deltage i TETTERE PA JOB p3 deres tro pa at kunne klare et
arbejde eller en uddannelse. Nogle borgere oplever dog, at arbejde eller uddannelse er langt fra deres

aktuelle situation.

Den anden indikator for gget progression mod arbejdsmarkedet i
TATTERE PA JOB-projektet er, at borgere oplever gget tro pa at kunne
klare et arbejde eller en uddannelse, dvs. oplever en steerkere
arbejdsidentitet.

TROR DU, AT DU KAN KLARE ET
FULDTIDS- ELLER DELTIDSJOB (IKKE

FLEKSJOB)? o
xR
o o
— ™~ ~ <
—~ 3 ) T _S T3
N — X = 2 = X 2 4
= R T x-~ =223 X x —
B o= MR o ® =2
Q N o 9 ~ S R
S w83
e R
o\c n
° [ |
Jeg trorslet  Jegtvivler Jeg er usikker leger Jeg er helt
ikke, at jeg  meget p3, at pa, om jeg kan nogenlunde  sikker p3, at
kan klare et  jeg kan klare klare at sikker pa, at  jeg kan klare
arbejde et arbejde arbejde jeg kan klare  at have et
et arbejde arbejde
HFPR EFTER 3 MDR EFTER

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 60 fgr kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus.

Grafen ovenfor viser, at andelen af borgere, som er helt sikre p3a, at de
kan klare at have et arbejde stiger fra 5 pct. inden kurserne til 11 pct.
umiddelbart efter og 14 pct. 3 maneder efter. Ligeledes er andelen af
borgere, som er nogenlunde sikre p3, at de kan klare et arbejde, steget
fra 23 pct. fgr kurserne og umiddelbart efter kurser til 43 pct. tre
maneder efter. Det indikerer samlet, at den positive udvikling i
borgernes oplevede arbejdsidentitet bade finder sted lige efter kurset,
men ogsa at den stiger i perioden efter kurset.

VED DU, HVAD DU SKAL G@RE FOR AT
FORBEDRE DINE MULIGHEDER FOR AT FA

ET JOB?

[22]
7 = =<9 7 =
S - = _S 8 o< _
223 xEf SET ®EE )
g5 S3° I”z\: sR° =53
A - — — X - -
~

[] i ] o
Jeg ved ikke, Jeg ved kun lidt Jeg ved Jeg ved en del Jeg ved helt
hvordan jeg om, hvordan nogenlunde, om, hvad jeg klart, hvad jeg
kan nzerme jeg kan nzerme hvordan jeg skal ggre for at skal ggre for at
mig et job mig et job kan nzerme nzerme mig et naerme mig et

mig et job, job job

men er ogsa

noget i tvivl

HFQR EFTER 3 MDR EFTER

Kilde: Borgersurvey.

Note: n = 60 f@r kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus.

Figuren ovenfor viser, at andelen af borgere, som helt klart ved, hvad
de skal ggre for at forbedre deres muligheder for at fa et job, fordobles
fra 7 pct. inden kurset til 14 pct. efter kurset. Andelen af borgere, som
ved en del om, hvad de skal ggre for naerme sig et job, er steget fra 13
pct. til 26 pct. og 29 pct. henholdsvis efter kurset og 3 maneder efter
kurset.

De fleste borgere, der har deltaget | TETTERE PA JOB, oplever en gget
tro pa at kunne klare et arbejde eller en uddannelse, bade umiddelbart
efter afslutning af kurserne og i perioden efter deltagelse i kurser.
Nogle borgere oplever dog, at arbejde eller uddannelse er langt fra
deres aktuelle situation, og at kursets indhold kan vaere brugbart for
dem i fremtiden, men at kurset er for beskzeftigelsesrettet ift. at
facilitere gget progression mod arbejdsmarkedet for dem.

”Der bliver sGet et fr@ hos borgerne [i TETTERE PA JOB],

som kan vokse, og som pd sigt kan fG dem taettere pG job.”
- Sagsbehandler i en kommune

Figuren nedenfor viser, at borgernes gennemsnitlige udvikling i egen
tro pa at kunne klare et fuld- eller deltidsjob stiger 0,2 point (1-5 skala)
efter kurset sammenlignet med fgr. Borgernes tro pa at kunne klare et
fuld- eller deltidsjob stiger i gennemsnit med yderligere 0,7 point 3
maneder efter deltagelse | TATTERE PA JOB.

Grafen viser desuden, at borgeres oplevelse af at vide, hvad de skal
gore for at forbedre deres muligheder for job, i gennemsnit stiger med
0,5 point (1-5 skala) efter kursus sammenlignet med fgr. Dette falder
0,2 point 3 maneder efter kursus.

Instruktgrerne har en opfattelse af, at deltagerne rykker sig, men at
dette skal forstds bredt og ikke ngdvendigvis kun rettet mod
virksomhedspraktik og job. Sagsbehandlerne stgtter overordnet op om,
at borgernes progression mod arbejdsmarkedet understgttes af mange
faktorer, fx bedre mestring af hverdagen og stgrre mgdepalidelighed,
som ikke handler direkte om beskaeftigelsesindsatser.

GENNEMSNITLIG UDVIKLING F@R, EFTER
OG 3 MDR. EFTER KURSUS

5
4
3 2,2 2.6
5 1,7 /’_//
1 7 19 2,0
Fgr kursus Efter kursus 3 mdr. efter kurser

Tro pa at kunne klare fuld- eller deltidsjob (1 = tror slet ikke, 5 = helt
sikker)

Jeg ved hvad jeg skal ggre for at forbedre mine muligheder for job
(1 = ved ikke, 5 = ved klart)

Kilde: Borgersurvey.

Note: n = 60 fgr kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus. 27



RESULTAT | @GET PROGRESSION MOD ARBEJDSMARKEDET
For mange borgere kreever det mange kraefter at deltage i et tilbud, og denne gruppe har sveert ved at
overskue parallelle indsatser og dermed fx vaere i praktik samtidig med kursusforlgbet.

Den tredje indikator for, om borgere oplever gget progression mod
arbejdsmarkedet eller uddannelse, er ¢@get deltagelse i
virksomhedsrettede indsatser. Deltagelse i virksomhedsrettede
indsatser omfatter fx virksomhedspraktik, flexjob, deltids- og
fuldtidsarbejde.

Pget deltagelse i virksomhedsrettede indsatser er en indikator for
det overordnede mal med TATTERE PA JOB om at borgere opnar
ordinzer beskaeftigelse, relevant uddannelse og/eller flexjob.

HVOR TIT OPLEVER DU, AT DU ER PA
VEJ | DEN RIGTIGE RETNING?

3 )
— o
S o
Iy L Q
S t] N
i \O ~— i ™ —_
=23 S © - o
v 2 X = 5o o~ —
I e 0 Ex = 2
N ) “‘ T 0 xR — X
— X = < < <
— N A P
= A o X
2 e
X l X
o o
Sjeldnere  Mindst hvert Flere gange  Flere gange Hver dag
eller aldrig halve ar om maneden  om ugen
B FOR EFTER 3 MDR EFTER

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 60 f@r kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus.

Grafen ovenfor viser, at andelen af borgere, som flere gange om
maneden, flere gange om ugen eller hver dag oplever at veere pa vej

i den rigtige retning, stiger fra O pct. f@r kursus til 8 pct. efter kursus
og yderligere til 14 pct. tre maneder efter kursus.

GENNEMSNITLIG UDVIKLING F@R,
EFTER OG 3 MDR. EFTER KURSUS

5

4

3

2 ° °
111/1,8 19

1 )

F@r kursus Efter kursus 3 mdr. efter kurser

=e= Hvor ofte oplever du at vaere pa vej i den rigtige retning (1 =
sjeeldent, aldrig, 5 = hver dag)

Kilde: Borgersurvey.
Note: n = 60 fgr kursus; 57 efter kursus; 7 tre mdr. efter kursus.

Grafen ovenfor, viser at borgeres oplevelse af at vaere pa vej i den
rigtige retning i gennemsnit stiger med 0,7 point (1-5 skala) efter
kursus sammenlignet med fgr (mgrkebld linje). Dette forbliver
forholdsvis stabilt 3 maneder efter kursus.

“Kurset er godt og har givet mig tips til at hdndtere
hverdagen, men jeg faler ikke, at det har rykket mig

taettere pd job.”
- Borger i TATTERE PA JOB

"TATTERE PA JOB er en god byggesten i det fundament,

kommunen ellers bygger. Tilbuddet kan ikke std alene, men

er godt til at underbygge vores samarbejde med borgerne.”
- Sagsbehandler i en kommune

Alle kommuner har begraenset erfaring med, at TETTERE PA JOB fgrer
til reelle virksomhedsrettede aktiviteter blandt borgere, som deltager.
For stgrstedelen af borgerne er kursets udbytte i hgjere grad mestring
af hverdagen. Dette kan pa langt sigt vaere medvirkende til, at borgere
komme taettere pd job, men fgrer kun i fa tilfaelde til, at borgere opnar
Ignnede arbejdstimer

Dog bgr det bemaerkes, at 57 pct. af deltagerne ikke forventes at
kunne veere i virksomhedspraktik under forlgbet. For mange borgere i
kursets malgruppe kraever det mange kraefter og er en stor
omveltning at deltage i kurset.

Nogle borgere beskriver, at de har meget lang ve;j til beskaeftigelse og
italeszetter selv, at det vil tage flere ar for dem at opna Ignnede
arbejdstimer. Denne gruppe borgere oplever, at TETTERE PA JOB pa
sigt kan blive en hjaelp for dem, men at de aktuelt ikke opnar fuldt
udbytte af kurset, fordi deres situation ikke tillader det.

Borgere, der deltager i virksomhedspraktik sidelgbende med TATTERE
PA JOB, oplever, at kombinationen af de to er meningsfuld.

Kommunale sagsbehandlere og koordinatorer oplever, at TATTERE PA
JOB er et godt tilbud, fordi det kan give borgere redskaber til at mestre
hverdagen, men at det ikke kan sta alene ift. at facilitere, at borgere
rykker taettere pa arbejdsmarkedet.
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CASE | Kgge Kommune
| Kege Kommune har 17 borgere deltaget i TETTERE PA JOB, og kommunen oplever succes med at samle
tilmelding- og registreringsaktiviteter hos én koordinator.

MANGLENDE VIDEN OM PROJEKTET BLANDT SAGSBEHANDLERNE | REKRUTTERING AF BORGERE TIL TATTERE PA JOB

BEGYNDELSEN . ) | Kgge Kommune foregik rekrutterl.ng af borgere til TETTERE PA JOB “Til at starte med syntes jeg, det lgd uoverskueligt med
| Kpge Kommune har 17 borgere deltaget i TATTERE PA JOB. Kgge ved, at sagsbehandlerne gennemgik hver deres sagsstammer og loai wellioe hi d dai
Kommune er sdledes blandt de kommuner, hvor flest borgere har udvalgte borgere, for hvem et onlinekursus kunne vaere relevant. mange Oglns, fors_ eilige j_emme_S’ erosv., me? ajeg
deltaget i kurset. farst kom i gang viste det sig slet ikke at vaere sG

Dernzest afholdt sagsbehandlerne i feellesskab med koordinatoren besveerligt.”
| begyndelsen af projektet oplevede sagsbehandlerne, at de ikke var screeningssamtaler med borgere, for hvem kurset kunne vaere - Sagsbehandler i Kgge kommune

tilstraekkeligt klzedt pé til at rekruttere og radgive borgere om TATTERE  relevant. Her oplevede de, at screeningsvaerktgjet virkede kunstigt i
PA JOB. Sagsbehandlerne er bevidste om deres tillidsbaserede rolle over ~ samtalen med borgerne, og at dets formuleringer ikke harmonerer

for borgerne, og derfor syntes de, at det var sveert at vejlede borgere til  med den made, de normalt afholder samtaler med borgere. SUCCESFULD CENTRALISERING AF REGISTRERING

at deltage, nar sagsbehandler ikke havde tilstraekkelig viden om _ _ _ Kgge Kommune har centraliseret tilmelding af borgere og registrering

projektet. Koordmatoroen og lederen har Ipbende mindet om og diskuteret af samtykke og borgeropfglgninger hos én koordinator. Det betyder,
TATTERE PA JOB pa afdelingsmgder f(gr f_"t sikre, at ?”e_ at kun én medarbejder handterer og vedligeholder platformen med

Borgerne maerkede, at sagsbehandlere ikke var tilstraekkeligt klaedt p4 til  sagsbehandlere var opmaerksomme pa tilbuddet. P4 disse mgder registreringsveerktgjet for Kege Kommune.

at vejlede dem om savel indholdet som formatet for TATTERE PA JOB. havde sagsbehandlerne desuden mulighed for at diskutere, om en

Tilbuddet blev derfor italesat som noget, borgerne kunne prgve af for at  konkret borger var egnet til at deltage i forlgbet. Det tillader sagsbehandlere at fokusere pa samtaler og opfglgninger

se, om det var noget for dem. med borgere, og sagsbehandlerne oplever det som en hjalpende

hand, at registrering handteres samlet af én medarbejder.
KURSUSBOGEN ER ET GODT VARKT®@)
Lgbende har sagsbehandlerne faet mere indsigt i kursets format og Kommunen oplever, at det centraliserede set-up fungerer godt, og at
indhold. Bade samtaler med borgere og kursusbogen har bidraget til der er blevet etableret en velfungerende intern samarbejdskaede,
dette. Generelt oplever sagsbehandlere og borgere, at kursusbogen er hvor overlevering pa tvaers af led fungerer. Koordinatorer holder

et godt opslagsveerk til at give svar pa konkrete problemstillinger, som desuden overblik over antallet af borgere, som har deltaget i kurset,
borgerne mgder i hverdagen. Kursusbogens let tilgeengelige sprog ggr og opfordrer Ipbende sagsbehandlere til at finde borgere for hvem
den velegnet til kursets malgruppe. kurset kunne vaere relevant.

Koordinatoren er en ngglemedarbejder i forhold til at sikre forankring
af projektet blandt sagsbehandlerne og i kommunen generelt. Dette
geelder bade i Kgge og i andre kommuner, der har medvirket i
evalueringen.

BORGERE ER TILFREDSE MED KURSET

Borgerne i Kgge Kommune er generelt tilfredse med kurset og dets
indhold. Hvorvidt kurset har relevans for den enkelte borgers
nuveerende situation varierer alt efter de udfordringer, som borgerne i
gvrigt oplever i hverdagen.
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CASE | Herning Kommune

| Herning Kommune har 13 borgere veeret tilmeldt T£TTERE PA JOB som en del af et generelt tilbud til unge
fra 18-25 ar, som har behov for individuel stgtte

TILBUD GIVET PRIMART TIL UNGE
| Herning Kommune har 13 borgere deltaget i TATTERE PA JOB, hvilket
primeert har vaeret unge.

Herning Kommune har saledes brugt TATTERE PA JOB som et tilbud for
unge tilknyttet Jobvejen i Ungevejledningen i Herning Kommune.
Jobvejen henvender sig til unge fra 18-25 ar, som har behov for
individuel stgtte til at opnd stgrst mulig livsmestring og deltagelse pd
arbejdsmarkedet. Den malrettede indsats udarbejdes mellem den unge,
rddgiver og medarbejderen iJobvejen. Forlgbet tilpasses individuelt ud
fra den enkeltes gnsker, mal, behov og forudsaetninger. Den unge far
tilknyttet en kontaktperson, der fglger den enkelte under hele forlgbet.

Saledes er det primaert ungevejledere, der arbejder jobrettet med de
unge, som visiterer til TATTERE PA JOB og ikke jobradgivere. Herning
arbejder dog pa at sprede det til jobcenteret pa baggrund af de
erfaringer, de allerede har gjort sig. | forhold til de unge ser de TATTERE
PA JOB som et godt supplement, da det ofte er en ungevejleder der er
selve tilbuddet, men at TATTERE PA JOB ogsa giver dem en konkret
aktivitet at basere et tilbud pa.

For ledelsen i Herning har det vaeret en fordel, at det primeert er to
koordinatorer, der har indgaende kendskab til projektet og tilmed
tidligere fra Laer At Tackle, hvilket har givet et godt overblik.

REKRUTTERING AF BORGERE TIL TATTERE PA JOB
Det er ifglge Herning Kommune en klar fordel, at holdene kgrer hele tiden, saledes at det undgas, at de unge skal vente for lenge.

Timingen for igangsaettelse er altafggrende i forhold til de unges motivation, og dermed opleves det, at der sker noget hele tiden, som kan
hjelpe dem pa ve;.

Herning har primaert brugt TATTERE PA JOB til en malgruppe, som i udgangspunktet ikke kan andet, sa det handler mere om at fa blod pa
tanden og tro pa sig selv. De bruger det efter eget udsagn til den tungeste gruppe, men kunne godt teenke sig at fa uddannelsesparate med
— nogle der er lidt mere klar og er teettere pa praktik, og som ogsa kan overskue at deltage online.

Ifglge sagsbehandlerne kraever det meget, at man som ung kan reflektere over de forskellige ting, der bliver talt om pa kurserne. Hvis man
kan det, kan man i hgj grad bruge de ting, som TATTERE PA JOB tilbyder. Det samme gar igen, nar man skal man laere at vaere i praktik —
desveerre er det sveert for malgruppen at veere i parallelle indsatser. Sagsbehandlerne ser i hgj grad praktik som den naturlige forlaengelse
af det, de unge har leert | TETTERE PA JOB.

Herning har ikke udbredt kendskabet til kurset til mange radgivere, da de oplever at have sveert ved at opna en god implementering pa den
made. Leering fra Leer At Tackle tilsiger endvidere, at det kraever meget at holde gryden i kog og holde tilbuddet “varmt”. | forhold til
rekruttering af unge kraever det, at der hele tiden ggres opmaerksom pa tilbuddet. Det kreever meget, og hvis det bliver spredt pa for
mange, kan det let drukne i andre tilboud pga. manglende ejerskab.
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RESULTAT | UDBYTTE AF OG TILFREDSHED MED KURSET

Borgernes svar pa spgrgeskemaspgrgsmal om udbytte og tilfredshed med kurset

EFTER KURSET OPLEVER JEG, AT JEG ER BLEVET BEDRE TIL AT...

VARE OPMARKSOM PA MINE KVALIFIKATIONER

ANVENDE REDSKABER TIL AT OPNA BALANCE MELLEM AKTIVITET OG HVILE

HVORDAN JEG KAN BRUGE MIT NETVARK

SAMARBEJDE MED FX SAGSBEHANDLER, ARBEJDSGIVER ELLER PRAKTIKSTED

HANDTERE SYMPTOMER PA STRESS, ANGST OG/ELLER DEPRESSION

BEVEGE MIG MERE

VARE OPMARKSOM PA TRIGGERE

ANVENDE TANKETEKNIKKER

PROBLEML@SNING

NA DE MAL, JEG SAETTER MIG

TRAFFE BESLUTNINGER
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B Meget uenig M Uenig M Hverken enig eller uenig Enig

Kilde: Borgersurvey.
Note: n =59.
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