Rapport

Udvikling af model for netvaerk

Komiteen for Sundhedsoplysning 2013



Udvikling af model for netveerk
© Komiteen for Sundhedsoplysning

1. udgave, 1. oplag 2013

Forfatter
Stine Scheuer, bach.scient.san.publ

Fagredaktion
Komiteen for Sundhedsoplysning



Indhold

B0 0 0 0T L0 (o) o P 2
3.0 UNAerS@EEISENS IESUILALET ...cuuierueeueesieseeseerressseesseesseesssesssesssessssessessssesssesssees s ssss s s sssesssees s s sssesssesssessssees 5
3.1 LitteraturGENNEIMIGBANIE ..o ouuuirirsessssssssssssessessessessessessesses s sss bbb R R AR RSB 5
3.2 Pilottest af Laer at tackle Angst 0 AEPIESSION ... eeneensensesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssassssssssses 6
3.3 SPBIEESKEIMADESVATEISET ... eeeecesceneemcesees e ees e ss s s s R R 6
3.4 Fokusgruppeinterview med Koordinatorer 0g KUISISLET ... erieneesseessmeesessseesseesssssesssesssesssssssseens 11

S 7 0 20 o PP 11
3.4.2 ANSVAT OZ FOIlEfOTAEIING ..ottt ettt bbb s bbb e 13
2 S 20 16 | T ] U PPN 14

4.0 DISKUSSION Qf TESUILALET ..eureereererreesreesseesseeeseesessesssesssesssesssesssesssesssss s sssess s sssessseessessssssmsssssesssessssssssssesssessssesass 17
LT O LY L0 T=] 8 (o) g T =) PN 18
5.1 Skabelon for NetVarkSMEBAE 1. s sssssssasens 20
5.2 Skabelon for NEtVAIKSINBAE 2. seeeeeessesseessss s sesssesssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssmsesssesssesssseens 22
IO S5 =) 1= 4 =) PP 23
Bilag 1. INVItation til KUISISTET .. receeeeeseessseeseesseessecssessssssesssesssessesssessseessesssss s sssessssssssssssssssesssessssssmsesssesssesssesssseens 24



1.0 Introduktion

Social stgtte (social support) er et af de mest centrale elementer i Laer at leve med kronisk sygdom og
Leer at tackle kroniske smerter. Social stgtte styrker kursistens engagement til at indga pa kurset og
foretage livsstilseendringer. Dansk Sundhedsinstituts (DSI) (nu KORA) evaluering af Lzer et leve med en
kronisk sygdom fra 2011 peger p3, at noget af det, der bevirker effekten af kurset er, at kursisterne
deltager i en gruppe med ligestillede [1]. Ligeledes viser Sundhedsstyrelsens MTV Patientuddannelse -
en medicinske teknologivurdering fra 2009, at netveerksdannelse er en vigtig motivation for deltagelse
pa kurserne [2]. Til trods for dette viser evalueringen fra DSI, at knap halvdelen af kursisterne har
kontakt til hinanden efterfglgende, men at det samtidig er noget hovedparten efterspgrger. DSI
anbefaler i trad hermed, at der arbejdes p4, at kursisterne bevarer kontakten efter endt kursusforlgb,
idet det formentlig vil bidrage til fastholdelse af de positive effekter af kurset [2].

P4 baggrund heraf gnsker Komiteen for Sundhedsoplysning at udvikle, afprgve og evaluere en enkel
kommunal model for netveerksdannelse pa Leer at ... kurserne. Guidens formal er at styrke
netveerksdannelsen blandt kursisterne og pa den made bidrage til at kursisterne i hgjere grad
fastholder de positive effekter. Neerveerende rapport fokuserer pa den indledende fase - udviklingen af
modellen. Afprgvningen og evalueringen vil finde sted i en senere fase, hvor en ekstern evaluator vil
sta for selve evalueringen.

Formalet med naervaerende rapport er at opsummere den viden, der allerede findes om hhv.
organisering og effekten af netvaerk for denne malgruppe samt at afdaekke kursisters og kommuners
behov og kriterier for netveerksdannelse. P4 baggrund af dette udvikles en enkel model for
netveerksdannelse, som kan benyttes i kommunerne.



2.0 Materiale og metoder

Nearveaerende rapport bygger pa materialer fra:

- En systematisk litteraturgennemgang af eksisterende viden om fastholdelse af effekter efter
deltagelse i patientuddannelse.

- Erfaringer fra pilottest af Laer at tackle angst og depression.

- Etspgrgeskema udfyldt af koordinatorer.

- To fokusgruppeinterview med koordinatorer

- To fokusgruppeinterview med kursister.

Det primaere datamateriale i rapporten kommer fra spgrgeskemaerne udfyldt at koordinatorer, og de
afholdte fokusgruppeinterviews med koordinatorer og kursister.

Ved at indhente informationer ved bade spgrgeskemaer og interview kombinerer vi styrkerne ved de
kvalitative og kvantitative metoder og opnar pa den made et mere nuanceret indblik i muligheder og
behov for netveerksdannelse i kommunerne [3]. Spgrgeskemaerne giver os mulighed for at nd ud til
mange koordinatorer og giver os indblik i en bred vifte af information omkring kommunernes
erfaringer og muligheder for netvaerksdannelse - information vi ikke ville kunne indhente via
interviews. Interviewsituationen giver os derimod mulighed for at spgrge mere i dybden til
kursisternes holdninger til og motiver for netvaerksdannelse. Vi kan pa den made fa en forstaelse for
kursisternes intentioner, oplevelser og handlinger [3]. Samtidig kan interviewene med
koordinatorerne give os et indblik i koordinatorernes tanker om netveerksdannelse og deres
muligheder i kommunerne - en vigtig viden, idet koordinatorerne er afggrende for implementeringen
af netveerkene.

[ det fglgende beskrives datamaterialet anvendt i rapporten.

Litteraturgennemgang

Ph.d.-studerende/AC-fuldmaegtig Anne-Kirstine Dyrvig, Afdeling for Kvalitet og Forskning/MTV, Odense
Universitetshospital har i 2013 foretaget en systematisk litteraturgennemgang, hvis formal var at
afdaekke den eksisterende viden om fastholdelse af effekter via netvaerk efter deltagelse pa et
patientuddannelseskursus [4]. I resultatafsnittet findes en sammenfatning af litteraturgennemgangen.

Pilottest af Lar at tackle angst og depression

Cowi gennemfgrte i 2013 en pilottest af programmet Leer at tackle angst og depression [5]. Som led i
programmet blev to modeller for opfglgning efter kursusafslutning afprgvet. Erfaringer fra denne
afprgvning er opsummeret i resultatafsnittet.

Spgrgeskemabesvarelser

Koordinatorer i alle kommuner, der udbyder Lar at... kurserne modtog i december 2012 et
spgrgeskema, der omhandlede kommunernes erfaringer, gnsker og muligheder for at arbejde med
netveerk for kursister pa Ler at... kurserne samt deres erfaringer med netveerk i forbindelse med
gvrige indsatser. 56 koordinatorer modtog skemaet og 52 besvarede det (svarprocent 93 %). Data fra
spgrgeskemaerne, som er vigtige i forhold til udviklingen af modellen, er praesenteret i tabeller i
resultatafsnittet. De abne svarkategorier i spgrgeskemaerne er analyseret ved at identificere temaer i
svarene.



Fokusgruppeinterviews med koordinatorer

To fokusgruppeinterviews med koordinatorer blev gennemfgrt. Fgrste fokusgruppe blev atholdt i
Fredericia, hvor koordinatorer fra Skanderborg, Aalborg og Fredericia deltog. Anden fokusgruppe blev
afholdt i Kgbenhavn, hvor koordinatorer fra Sorg, Holbaek, Naestved og Kgge deltog. Fokusgrupperne
varede hver halvanden time og var strukturerede ud fra en reekke spgrgsmal, som havde til formal at
afdaekke koordinatorernes holdninger til indhold, ansvar og form pa netveerksmgderne.

Interviewene med de kommunale koordinatorer havde til formal at afstemme tolkningen af
spgrgeskemabesvarelserne, samt at fa nogle uddybende begrundelser pa nogle af besvarelserne.
Koordinatorernes meninger og erfaringer er vigtige i denne sammenhaeng, idet de er afggrende for en
vellykket implementering af netveerksmodellen.

Fokusgruppeinterviews med kursister

To fokusgruppeinterview med kursister fra Sorg Kommune blev gennemfgrt. Alle kursister, der havde
deltageti et af de to sidst atholdte kurser: Laer at tackle kroniske smerter, blev inviteret til at deltage.
Deltagerne var saledes en blanding af kursister fra det samme kursushold og dermed kendte hinanden
og deltagere, der havde deltaget pa forskellige kursushold og dermed ikke havde nogen relation til
hinanden. Fokusgruppeinterviewene varede halvanden time og var strukturerede ud fra en raekke
spgrgsmal, som havde til formal at belyse kursisternes motivation for deltagelse i netveaerk, samt deres
holdning til form og indhold pa netveaerket.

Bade interviewene med koordinatorer og kursister blev optaget og efterfslgende transskriberet.
Interviewene blev gennemlaest og overordnede temaer blev identificeret. For at danne et overblik over
temaerne blev alle relevante citater grupperet under hvert tema. I resultatafsnittet praesenteres og
gennemgas disse temaer.



3.0 Undersggelsens resultater

I det folgende beskrives undersggelsens resultater, som bygger pa de fire neevnte datakilder - en
systematisk litteraturgennemgang, erfaringer fra pilottesten af Laer at tackle angst og depression,
spgrgeskemaundersggelsen blandt koordinatorer og fokusgruppeinterviews med koordinatorer og
kursister.

3.1 Litteraturgennemgang

Der er foretaget en systematisk litteraturgennemgang, som havde til formal at afdaekke den
eksisterende viden om fastholdelse af effekter via netvaerksmodeller efter deltagelse pa et
patientuddannelsesforlgb [4]. Litteraturgennemgangen er sammenfattet i det fglgende.

Fremgangsmade

Der blev sggt i fire forskellige elektroniske databaser med videnskabelige artikler. Studierne skulle
opfylde fglgende fire kriterier for at blive inkluderet: 1. Borgere med kronisk/langvarig sygdom,
kroniske smerter eller psykiske lidelser, som har deltaget i gruppebaseret patientuddannelse, 2. En
klar beskrivelse af opfglgningen (netveerksdannelsen), 3. En kvantificeret praesentation af effekterne.
4. Et eller flere relevante effektmal, herunder self-efficacy, selvvurderet helbred, livskvalitet,
funktionsniveau eller sundhedsadfzerd. Derudover blev den gra litteratur pa omradet gennemgaet,
dvs. akademiske publikationer, der ikke er udgivet via forlag eller tidsskrift. Seks artikler blev
identificeret ved sggning i de videnskabelige databaser, mens ingen relevante publikationer blev
identificeret i den gra litteratur.

Identificerede studier

Fem af de identificerede studier var kvantitative, hvoraf fire var randomiserede, kontrollerede studier.
Derudover var et studie kvalitativt. Effektmalene i studierne var overlappende, om end de anvendte
instrumenter til at male effekter i studierne var forskellige. Eksempler pa effektmal var livskvalitet,
funktionsniveau og forskellige psykologiske mal sdsom self-efficacy, coping og social stgtte. To typer af
opfglgninger blev undersggt i studierne. En type var baseret pa fysisk fremmgde, mens en anden var
baseret pa IT-understgttede mgder. Opfglgningen var af meget varierende karakter og i flere tilfeelde
var der tale om, at den forudgaende patientuddannelse fortsatte med en lavere intensitet.
Kontrolgruppen i studierne varierede, idet nogle studier anvendte en kontrolgruppe som fik et
minimum af patientuddannelsen, mens et andet studie anvendte deltagernes egne baselinemalinger
som kontrol. Opfglgningstiden varierede ligeledes i studierne.

De identificerede studier er sdledes meget forskellige og en egentlig meta-analyse (en analyse hvor
resultaterne fra de forskellige studier kombineres), er af den grund ikke foretaget. Den begraensede
litteratur og forskelligheden studierne imellem bevirker, at konklusionerne skal tolkes med
forsigtighed.

Konklusion

Overordnet peger studierne p3, at der er en statistisk signifikant forskel fra tiden fgr kursusstart til
tiden umiddelbart efter deltagelse pa patientuddannelseskursus pa en raekke effektmal. Ved maling af
effekter efter en periode med opfalgning er forskellene stadig statistisk signifikant bedre end ved fgr
kursusstart. Der findes ingen signifikant forskel pa effekten ved maling umiddelbart efter
patientuddannelsen og den senere opfglgning. Dette indikerer, at de forskellige former for
patientuddannelse har en statistisk signifikant effekt, som ikke @endrer sig over tid, hvis man
fastholder denne vha. opfglgning. Det er ikke muligt pa baggrund af studierne at fastsla om



opfelgningen i sig selv bidrager til at fastholde effekterne fra patientuddannelse, da det er uklart,
hvilke elementer der har betydning for den positive effekt.

Litteraturgennemgangen peger heller ikke pa, hvilken faggruppe eller organisation der skal levere
opfglgningen, samt hvorvidt fysisk fremmgde kontra IT-understgttede mgder eller en kombination af
disse giver et bedre resultat. Gennemgangen giver saledes ikke anledning til en konklusion i retning af,
hvem der skal levere opfglgningen, og hvordan denne skal udformes. Konkluderende kan
litteratursggningen ikke bidrage til at klarleegge, hvordan netveerksmodellen skal tilretteleegges.

3.2 Pilottest af Leer at tackle angst og depression

Cowi gennemfgrte i 2013 en pilottest af programmet Lzer at tackle angst og depression [5], hvor to
modeller for opfglgning efter kursusafslutning blev afprgvet - en lukket og en aben model. Den
lukkede model indebar, at det kun var kursister fra samme hold, der mgdtes efterfglgende, mens den
abne indebar, at kursister fra efterfglgende hold lgbende kunne indgd sammen med tidligere kursister.

Det pointeres i undersggelsen, at erfaringerne bygger pa spinkle data. Til trods for dette er
resultaterne anvendelige som supplement til vores materiale til udviklingen af netvaerksmodellen.

Cowis erfaringer var opsummerende:

- Atde fleste kursister havde et gnske om en eller anden form for opfglgning.

- Atenindledende facilitering med hensyn til lokaler og mgdeindkaldelse fra koordinatorer eller
instruktgrer var ngdvendig.

- Atde fleste kursister foretrak den lukkede model.

- Atdet skal overvejes, om opfglgningen skal have et nyt indhold i forhold til, hvad der har veeret
omdrejningspunktet pa kurset.

3.3 Sporgeskemabesvarelser

I det fglgende afsnit gennemgas frekvenstabeller fra spgrgeskemaerne, som blev udfyldt af
koordinatorerne.

67 % af koordinatorerne havde kendskab til netveerk etableret for eller af kursister pa Ler at...
kurserne, mens 40 % havde kendskab til andre netveerk, der kunne vare relevante i forhold til
udvikling af modellen.

Koordinatorerne blev bedt om at angive en reekke forhold, som omhandlede:

- Formen pa netvaerkene

- Initiativtager og tovholder

- Erfaringer med netvaerkene

- Muligheder for netveerk i kommunen



Formen pa netvaerkene

Frekvenstabeller for spgrgsmal, som relaterede sig til formen pa netveerkene praesenteres i det

folgende. Tabellerne tager udgangspunkt i besvarelser fra de koordinatorer, som havde erfaringer

med netvaerk.

Tabel 1: Form

Netveerk etableret for eller af
kursister pa Lar at... kurserne

Netveerk der kgreri et
andet regi

Antal (%)

Antal (%)

Er det et lukket eller abent hold?
Abent hold

Lukket hold

Hvordan mgdes deltagerne?
Fysisk

Over nettet

Hvor ofte mgdes deltagerne?
Flere gange om ugen

Ugentligt

Ca. hver anden uge

Ca. en gang om maneden

Mindre end en gang om méneden
Hvor lange er mgderne?

<1 time

1-2 timer

2-3 timer

>3 timer

Har/skal netvaerket kgre i en afgreenset tidsperiode?
Ja

Nej

Hvor mange er tilknyttet netvaerket?
<5

5-10

10-15

16-20

21-30

>30

Hvor mange deltager typisk, ndr man mgdes i netvaerket?

<5

5-10

10-15

16-20

>20

Hvor meget tid er der afsat til erfaringsudveksling?
Al tiden

Det meste af tiden

Noget af tiden

Kun lidt af tiden
Erfaringsudveksling indgik ikke

Hvor lang tid efter kursets afslutning startede netvaerket op?

Mindre end 1 méned efter sidste kursusgang
1-2 méneder efter sidste kursusgang
Mere end 2 maneder efter sidste kursusgang

11 (31)
24 (69)

33(97)
1(3)

0(0)

2 (8)
3(13)
12 (50)
7 (29)

0 (0)
13 (62)
8 (38)
0 (0)

2 (6)
33 (94)

3(11)
19 (70)
3(11)
0 (0)
1(4)
1(4)

7 (32)
15 (68)
0(0)
0 (0)
0 (0)

3(20)
7 (47)
427
0 (0)
1(7)

13 (54)
8 (33)
3(13)

14 (67)
7 (33)

19 (90)
2 (10)

0 (0)
5 (31)
2 (13)
5 (31)
4 (25)

0 (0)
12 (86)
2 (14)
0 (0)

3 (14)
18 (86)

0 (0)
5 (36)
3 (21)
2 (14)

1(7)
3(21)

1(8)
4 (33)
4 (33)
2(17)

1(8)

0(0)
5 (42)
7 (58)

0(0)

0(0)




Af figur 1 fremgar det, at stgrstedelen (69 %) af de netveerk koordinatorerne har kendskab til pa Leer
at... kurserne er lukkede, dvs. det er kursister fra samme hold, som indgar i netveaerket. Stgrstedelen af
de netvark, som koordinatorerne har kendskab til i andre regi, er derimod abne (67 %), dvs. der er
lgbende optag i netveerkene, og derfor indgar kursister fra forskellige hold i samme netveerk. Langt
stgrstedelen af netveerkene bade i Laer at... regi (97 %), men ogsd i andre regi (90 %) foregar ved, at
deltagerne mgdes fysisk. Netveerkene i andre regi mgdes oftere end netveerkene i Laer at...regi. For
bade netvaerk som koordinatorerne har kendskab til pa Lar at... og i andre regi, geelder det, at
stgrstedelen mgdes i 1-2 timer, og at stgrstedelen af netvaerkene kgrer over en afgraenset tidsperiode.
Derudover ser det ud til, at der er lidt feerre personer knyttet til netvaerk i Laer at... regi, samtidig med
at der ogsa er lidt feerre, der deltager i Leer at... regi i forhold til netveerk i andre regi. Dette haenger
sandsynligvis sammen med, at flere af netveerkene i Laer at... regi er lukkede, hvorimod de er dbne i
andre regi. Ydermere er der afsat lidt mere tid til erfaringsudveksling i netvaerk, som koordinatorerne
kender fra Laer at... regi sammenlignet med netvaerk koordinatorerne kender fra andre regi.
Derudover starter stgrstedelen af netvaerkene i Leer at... regi op mindre end en maned fgr sidste
kursusgang (54 %).

Initiativtagere og tovholdere

Frekvenstabeller, som relaterer sig til tovholder og initiativtagere pa netveerkene, praesenteres i det
folgende.

Tabel 2: Initiativtagere og tovholdere

Netveerk etableret for eller af  Netvaerk der kgrer

kursister pa Lar at... kurserne i etandet regi
Antal (%) Antal (%)

Hvem har taget initiativ til at danne netvaerket?
Kommunal ansat 12 (34) 9 (47)
Kursist 18 (51) 8 (42)
Instrukter 3(9) 1(5)
Kombination af kommunal ansat, kursist og instruktgr 2 (6) 1(5)
Hvem fungerer som tovholder pa netvarket?
Kommunal ansat 2 (6) 5(24)
Instruktgr 1(3) 0(0)
Kursist 20 (65) 10 (48)
Anden* 8 (26) 6 (29)
Hvilke funktioner har tovholderen?**
Ansvarlig for lokale 12 (34) 13 (29)
Ansvarlig for indkaldelse af mgder 16 (46) 15 (33)
Ansvarlig for registrering af fremmgdte 1(3) 3(7)
Ansvarlig for kontakt til koordinator/kommunen 6(17) 8(18)
Ansvarlig for kontakt til evt. oplaegsholdere 2(6) 6(13)

* Anden-kategorien inkluderer bl.a. frivilligcenter eller at tovholderfunktionen gar pa skift.
** Respondenterne har kunnet angive flere svar, derfor summerer procenterne ikke til hundrede.

Figur 2 viser, at det hovedsageligt har veeret en kommunal ansat eller en kursist, der har taget initiativ
til netveerket bade i Leer at... regi men ogsa i andre regi. Derudover ses det, at en kursist oftest har
vaeret tovholder pa netvarket. Tovholderen har haft flere funktioner, bade nar det kommer til netvaerk
i Leer at... regi, men ogsa nar det kommer til netvaerk fra andre regi. Hyppigst har funktionerne bestaet
i at vaere ansvarlig for mgdeindkaldelse (46 % og 33 %) og lokaler (34 % og 29 %).



Erfaringer med netvaerkene

I det fglgende preesenteres koordinatorernes erfaringer med netvaerk.

Tabel 3: Erfaringer

Netvaerk etableret for eller af Netveerk der
kursister pa Lar at... kurserne kgrer i et andet
regi
Antal (%) Antal (%)
Har der ved netvaerkets opstart veeret en form for
forventningsafstemning og samtale omkring rammerne og indholdet af
netvearket?
Ja 17 (84) 16 (94)
Nej 3(19) 1 (6)
Er der et gennemgédende omdrejningspunkt for netvaerket?
Ja 17 (49) 17 (81)
Nej 18 (51) 4 (19)
Fremhaeves noget som szerligt betydningsfulgt for, at kursisterne
deltager aktivt?
Ja 18 (51)
Nej 17 (49)
Hvor godt vil du vurdere, at netveerket fungerer/har fungeret?
Meget godt 7 (20) 6(29)
Godt 15 (43) 12 (57)
Hverken godt eller darligt 10 (29) 3(14)
Darligt 2 (6) 0(0)
Meget darligt 1(3) 0(0)

Af figur 3 fremgar det, at for bade netvaerk, som kgrer i Lar at... regi og netvaerk, der kgrer i andre regi,
har der ved opstarten af stort set alle netvaerk vaeret en forventningsafstemning og samtale omkring
rammerne og indholdet af netveerket. Derudover har der i ca. halvdelen af netvaerkene i Laer at... regi
veeret et gennemgadende omdrejningspunkt i netvaerket. De to mest hyppige omdrejningspunkter var
ifglge koordinatorerne faellesskabet og handleplaner (beskrevet i aben svarkategori). I 81 % af de
netveerk, som kgrer i andre regi, har der veeret et gennemgaende omdrejningspunkt, hvor
omdrejningspunktet i de fleste tilfaelde var fysisk aktivitet (beskrevet i aben svarkategori).

51 % af koordinatorerne oplever, at noget kan fremhaeves som szerligt betydningsfuldt for at
kursisterne deltager aktivt i netveerket. Det koordinatorerne fremhaever som szerligt betydningsfulgt
er, at der er faste deltagere, et spaendende program og en tovholder (beskrevet i aben svarkategori).

Stgrstedelen af netvaerkene i Laer at... regi og netvaerkene i andre regi kgrer meget godt eller godt (63
% og 86 %). Dog ses det, at den generelle tendens er, at netveaerk i Laer at... regi kgrer lidt darligere end
netveerk, der kgrer i andre regi.

Koordinatorerne blev spurgt, hvad der havde veaeret szerligt velfungerende ved deres netvark. De tre
gennemgaende temaer i de 20 besvarelser var:

- Dannet ved deltagernes eget initiativ
- Ildsjeele
- Motivation

Koordinatorerne oplevede, at det fungerede godt, hvis netvaerket var etableret af kursisterne selv, hvis
der var nogle ildsjeele, og hvis der var en generel motivation blandt kursisterne til at mgdes.



Muligheder for netveerk i kommunerne

Koordinatorerne blev i spgrgeskemaet ligeledes bedt om at angive, hvilke muligheder de havde i
forhold til etablering af netvaerk, hvilket praesenteres i det fglgende.

Tabel 4: Muligheder

Antal (n)  Procent (%)

I vores kommune har vi mulighed for at stille fglgende til radighed?*

Mgdelokale 44
Kaffe og/eller anden let forplejning 20
En medarbejder, der kan medvirke ved opstarten af et nyt netveerk 29
En medarbejder, der kan rekruttere en tovholder 12
En medarbejder, der kan deltage i netveerket og fungere som tovholder 3
En medarbejder, der kan besgge netvarket og give input/vejledning 23
Samarbejde med anden organisation (fx frivilligcenter) 28
Andet 11
Hvem har mulighed for at besgge netveerket?*

Sygeplejerske 16
Instruktgr pa "Leer at..." 18
Repraesentant fra patientforening 15
Kostvejleder 16
Motionsvejleder 9
Fysio-/ergoterapeut 14
Anden/andre, hvem 7

88
40
58
24

6
46
56
22

70
78
65
70
39
61
30

* Respondenterne har kunnet angive flere svar, derfor summerer procenterne ikke til hundrede.

Figur 4 viser, at stgrstedelen af koordinatorerne har mulighed for at stille mgdelokaler til radighed (88

%) samt stille en medarbejder til radighed, der kan medvirke ved opstarten af netvaerket (58 %).
Samtidig har ca. halvdelen af kommunerne en medarbejder, der kan besgge netvaerket og give
indputs/vejledning (46 %) samt mulighed for at samarbejde med en anden organisation (56 %). De

fleste af de kommuner, der har mulighed for, at en medarbejder kan besgge netvarket, kan stille flere

forskellige medarbejdere til radighed, herunder bl.a. sygeplejersker (70 %), instruktgrer pa Laer at...
(78 %) og kostvejledere (70 %).
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3.4 Fokusgruppeinterview med koordinatorer og kursister

I dette afsnit praesenteres temaer indenfor de tre omrader form, ansvar og indhold, som blev
identificeret i fokusgruppeinterviewene med koordinatorer og kursister. Grunden til, at resultaterne
for disse to grupper er slaet sammen, er, at mange af de samme temaer gik igen blandt koordinatorer
og kursister. Dog fremgar det tydeligt hvilke holdninger, der er koordinatorernes og hvilke, der er
kursisternes.

3.4.1 Form

Netvaerksdannelse er et tilbud for dem, der har lyst.

Blandt stgrstedelen af kursisterne var der en klar motivation for og lyst til at deltage i et netveerk efter
Leer at... kurserne, men der var ogsa en mindre gruppe, som ikke havde behov for det, og som havde
svert ved at fa det til at passe ind i en travl hverdag. Bade koordinatorer og tidligere kursister var af
den overbevisning, at netveerksdannelse skal udspringe fra en lyst til netvaerksdannelse blandt
kursisterne.

"Det skal udspringe fra deres lyst” (koordinator)
"Det skal vaere noget, man har lyst til” (kursist)

Flere af koordinatorerne havde kendskab til netvaerksgrupper, som kgrte godt. De beskrev, at grunden
til at de kgrte godt var netop, at personerne i netvaerket havde lysten til det samtidig med, at der var
nogle ildsjzele i gruppen.

Holdningen til at netvaerket skal udspringe fra en lyst blandt kursisterne, var ogsa arsagen til at
koordinatorerne syntes, at hvis kursister ikke deltager i netveerket, skal det ikke ses som et frafald. Det
skulle tveertimod ses som et tilvalg for dem, der dukker op.

"Vi ser det ikke som frafald, for dem der er interesserede kommer” (koordinator)

Dette var ogsa grunden til, at koordinatorerne var enige om, at hvis kursisterne ikke har lyst til at
danne et netveerk, s skal der ikke etableres et netvaerk.

Fysisk mgde og online forum

Det centrale element i netvaerksdannelse er at mgde ligestillede og udveksle erfaringer, og dette ggres
bedst ved fysisk mgde, dette var bade koordinatorer og kursister enige om. Til trods for denne helt
klare holdning mente kursisterne, at der er et stort potentiale i at danne et online forum. Et sddan
forum kunne, for de deltagere, der gnsker at danne yderligere netveerk, fungere som supplement til
det fysiske mgde. Det online forum kunne veere en lukket gruppe pa Facebook, hvor kursisterne kan
arrangere en tur i biografen eller en gatur i lokalomradet. Et online forum er en made at skabe en nem,
uformel og uforpligtende kontakt mellem alle kursister og det kan veere med til at facilitere
netveerksdannelse indenfor de forskellige hold, men i seerdeleshed ogsa pa tvaers af holdene.

"Man kunne lave en Facebookgruppe, hvor alle, der har deltaget i kurset, kan blive medlem”
(kursist)

“Ideen er jo rigtig god, fordi sd kunne folk kaste en bold ud: ’Er der nogen der vil med ud og
gad en tur?” (kursist)
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Kursisterne var dog opmaerksomme pa problematikken i forhold til, at ikke alle har internetadgang,
hvorfor de ogsa argumenterede for, at det online forum skal vaere et supplement til de fysiske
netveerksmgder.

Abne eller lukkede hold

Der er fordele og ulemper ved bade dbne og lukkede hold. Denne holdning gik igen blandt alle
koordinatorer. Fordelen ved de lukkede hold er, at kursisterne allerede har opbygget tillid til
medkursisterne og dermed fgler sig trygge i deres selskab. Dette kan veere med til at fastholde dem i
netveerket.

"Det gode ved lukkede hold er, at de har fdet tillid til deres medkursister og oplever en
samhgrighed pd holdet” (koordinator)

Pa den anden side kan det veere sveert, at fa de lukkede hold op at kere, hvis holdene er sm3, samtidig
med at de er sarbare overfor progression i sygdommen. Derudover kan en darlig kemi
kursusdeltagerne imellem i den lukkede model fgre til, at kursisterne ikke har lyst til at danne
netveerk. En fordel ved dbne hold er derimod, at det rent ressourcemaessigt og organisatorisk vil veere
mindre kraevende at fa et netveerk op at kere, fordi faerre netvark skal etableres. Dette faktum, samt
det forhold at lukkede hold kan ga hen og blive meget sma, gjorde, at den generelle holdning blandt
koordinatorerne var, at abne hold ville veere at foretraekke.

Flere af de samme holdninger gik igen blandt kursisterne. De argumenterede for, at lukkede hold kan
blive meget sma og at en dominerede person pa Kurset, ville kunne gdeleegge det for de andre. Derfor
var mange tilhaengere af den dbne model.

"Jeg tror, at vi skal ud over den enkelte gruppe” (kursist)

Nogle argumenterede for, at den dbne model var sarlig god, fordi der i denne var mulighed for at
mgde nye mennesker, og at dette netop var motivet for at deltage i netvaerket.

"Det, jeg har behov for, er at mgde nye mennesker” (kursist)

Bade kursister og koordinatorer fortalte ligeledes, at et abent hold ikke udelukker dannelsen af
lukkede hold. En mulighed kunne veere, at hvis en gruppe af kursister har lyst til at danne et lukket
hold, kan de ggre dette pa eget initiativ, og enkelte lukkede hold kan pa den made kgre sidelgbende
med det dbne hold.

Alti alt var den gennemgdende holdning blandt bade kursister og koordinatorer, at den dbne model
ville veere den bedste af de to lgsninger. Dog pointerede begge grupper, at der er forhold ved denne
model, som kraever opmaerksomhed. Kursisterne pointerede, at netvaerket ikke ma blive for lgst. De
fortalte, at der skal veere plads til fri snak og erfaringsudveksling, men samtidig skal mgderne vaere

strukturerede.

”Der er udfordringer ved det dbne hold. Det md ikke blive for lgst” (kursist)
"Jeg synes, det er vigtigt, at det er struktureret” (kursist)

Koordinatorerne udtrykte ligeledes, at den abne model kan veaere skrgbelig, specielt hvis udskiftningen
bliver stor. Derfor argumenterede de for, at en fast tovholder og en nogenlunde fast struktur ville veere
ngdvendig.
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”Hvis det er en dben gruppe med lgbende optag, sd skal gruppen vaere meget stabil og de
skal ville bruge energi pd det. Netvaerk har jo noget at gore med relationer, og hvis der hele
tiden er udskiftning, sd har det ikke nogen veerdi” (koordinator)

"Hvis der skal veaere lgbende optag, skal der vaere en gennemgdende tovholder”
(koordinator)

Foruden en eller anden form for struktur pa mgderne er det ligeledes ifglge kursisterne vigtigt, at
netveerksmgderne er uforpligtende. Denne holdning gik igen blandt stort set alle kursisterne.

"Det skal veere ret uformelt og uforpligtende” (kursist)

Kursisterne beskrev, at der skal vaere plads til, at man ikke dukker op til et netveerksmgde, hvis man
har en darlig dag med fx mange smerter og dette ma samtidig ikke udelukke en fra at deltage
efterfglgende.

Hyppighed, l2engde og introduktion

Kursisterne syntes, at netveerksmgderne hyppigst skal ligge en gang om maneden, dog ikke sjeeldnere
end fire gange om aret. De argumenterede for, at hvis der gar for lang tid mellem man mgdes, vil det
vere sveert at vedligeholde relationerne og dermed ogsa sveert at "tage sig sammen” til at komme.
Derudover syntes de, at mgderne skal vare 2-3 timer, hvor den ene time kan vere en frivillig aktivitet,
fx en gatur.

Koordinatorerne beskrev vigtigheden af at fa introduceret netveerket sa tidligt i kursusforlgbet som
muligt samtidig med, at det er vigtigt gentagne gange pa kurset at fortzelle om netvaerket og
mulighederne i det. Derudover syntes de, at det er oplagt, at en person, som allerede er i netvaerket
kommer ud pa en kursusgang og praesenterer netvaerket. Pa den made vil der, udover deres
medKkursister, veere et kendt ansigt den fgrste dag, de kommer til et netvaerksmgde.

"Det kunne veaere rigtig godt, hvis der kom en person, der er med i netvaerket, som kunne
fortaelle om det, og hvad det har betydet for den person - en rollemodel” (koordinator)

3.4.2 Ansvar og rollefordeling

Det blev fremhaevet af bade kursister og koordinatorer, at netveerksmgderne skulle centreres omkring
kursisternes gnsker og behov, og bade de interviewede kursister og koordinatorer ville lade det vaere
op til kursisterne at seette dagsordenen for mgderne. En koordinator udtrykker det sdledes:

"Det skal vaere deres ideer. Det er ikke mig, der skal finde pd dem” (koordinator)

Og kursisterne er langt hen af vejen enige i dette. En kursist forslar fx at deltagerne pa
netveerksmgderne selv bringer interessante emner pa banen og vedtager dem i gruppen.

"Man kunne lave en emneliste, og sd plukke dem ud efterhdnden” (kursist)

Der var sdledes et bredt gnske om, at kursisterne bidrager med indholdet til netveerket, og blandt
koordinatorerne ogsa et udtalt gnske om, at kursisterne som gruppe pa sigt selv tager ansvaret for at
forberede og afholde netvaerksmgderne.
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[ forbindelse med etableringen og driften af netveaerk, gnskede koordinatorerne at veere med pd
sidelinjen og give plads til kursisterne selv. Der var dog samtidig stor villighed til fx at booke et lokale
eller hjeelpe med at skaffe kontaktinformation til en mulig oplaegsholder eller lignende.

En konkret tovholder - evt. fordelt over et par personer - bliver dog anset som ngdvendig i alle de
interviewede grupper.

De opgaver, der bliver peget pa skal lgftes, indebaerer booking af lokale, organisering af forplejning
(kaffe, kage, frugt, vand), en der giver besked ved sendringer i programmet, aftaler med evt.
oplaegsholdere eller organisering af transport ved en fzelles udflugt og ikke mindst en, der kan fgre en
dagsorden igennem, for som en koordinator formulere det:

”[...] en der tgr tage nogle emner op. Og jeg mener ikke det hele skal vaere en struktureret
snak, men det kan jo ogsd vaere at sige, nu er der fri leg. Der skal i hvert fald vare en
dagsorden” (koordinator)

Tovholderfunktionen skal ifglge koordinatorerne ligge hos kursisterne eller alternativt nogle
instruktgrer. At have et par instruktgrer til dette skabte imidlertid ogsa en bekymring om, at disse ikke
samtidigt ville kunne undervise pa Lzr at... kurserne.

"Jeg synes ogsd, det er mellem kursisterne, vi skal finde [en tovholder]. For instruktgrerne
har allerede for meget” (Koordinator)

Kursisterne gav i interviewene udtryk for, at de gerne ville bidrage til netveerksmgderne med fx at
sgrge for en afgraenset opgave, men ikke at sta som tovholder alene. For nogles vedkommende
skyldtes dette, at de var bange for, om de havde den energi, det ville kraeve i perioden eller pa dagen.
Nogle pegede derfor p3, at fx en koordinator burde vaere tovholder. Andre var mere abne for at tage
opgaven pa sig.

"Man kunne jo vaelge, at der er 3 eller 4, der stdr for det hver gang, og sa skifter man”
(kursist)

Denne Kkursist fremhaever pa denne made at vare Klar til at tage del i arbejdet, men hun var stadig ikke
parat til at have ansvaret over en laengere periode. De interviewede kursister gnskede ikke at
forpligtige sig for meget til rollen som tovholder for et netvaerk, bl.a. fordi sygdomsudvikling kan vaere
uforudsigelig og de var bange for ikke at kunne lgfte denne organisatoriske byrde. Andre fremhaevede,
at de gnskede et relativt uformelt forum, hvor de ikke havde en konstant forpligtigelse, men kunne
vealge netveerksmgderne til fra den ene gang til den anden - hvilket en fast tovholderrolle ville
forhindre.

3.4.3 Indhold

Bade kursister og koordinatorer beskrev, at kursisternes motiver for deltagelse i netvaerket er meget
forskellige. Nogen kursister deltager, fordi de gerne vil holde kontakten med andre kursister fra deres
hold, andre vil gerne mgde nye mennesker, og nogen vil gerne bygge videre pa noget af det, de har laert
pa kurset.

“Der er mange forskellige motiver til at komme til sdan et netveerksmgde. Det er meget
individuelt” (koordinator)
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Selvom kursisterne motiver for deltagelse varierer, var kursisterne og koordinatorerne nogenlunde
enige om, hvad indholdet pa netveerksmgderne skal vaere.

De tre kernekomponenter

Koordinatorer og kursister var forholdsvis enige om indholdet pa netvaerksmgderne, idet de havde de
samme tre forslag til, hvad indholdet pa netveerksmgderne skulle vere. De tre vigtige elementer var:

- Socialt samveer
- En aktivitet
- Verktgj fra kurset

Farst og fremmest er det vigtigt, at der er et socialt element, hvor der bliver skabt et rum for god social
interaktion, og hvor der er tid til at dele erfaringer, hygge, drikke kaffe og spise kage. Specielt
kursisterne syntes, at dette element var meget vigtigt, men de var til gengeeld ogsa enige om, at dette
sociale element skulle bindes op pa nogle aktiviteter, sa kursisterne har noget og mgdes om. En
tilsvarende holdning fandtes blandt koordinatorerne, idet de var enige om at der skulle vzere et 'felles
tredje’ pa netveerksmgderne.

"Jeg tror, der skal vaere en eller anden form for aktivitet, man skal ikke bare sidde og drikke
kaffe, det finder man nok selv ud af. Pd den mdde laerer man ogsd hinanden at kende, og sd
har man i hvert fald det at snakke om” (kursist)

"Der skal vaere et faelles tredje” (koordinator)

Den aktivitet eller det ‘feelles tredje” som kursisterne skal mgdes om, kunne have forskellig karakter.
Det kunne vere et spaendende oplaeg fra en fagperson. Eksempelvis en psykolog med erfaring inden
for smerter, en naturmediciner, en diaetist, en zoneterapeut eller en helt tredje.

“Man kunne fd en ud, der ved noget om naturmedicin, som kunne fortaelle om nogen af de
alternative behandlingsmuligheder, som kan lindre nogen af vores smerter. Det kunne ogsd
veere en zoneterapeut” (kursist)

Aktiviteten kunne ogsa veare af en hel anden og mere kropslig karakter, fx mindfulness, meditation,
yoga, pilates, en gatur eller en udflugt i lokalomradet.

Sidst men ikke mindst gik det igen blandt bade koordinatorer og kursister, at mgderne skulle fglge op
pa noget af det, de havde laert pa kurset. Eksempelvis blev det naevnt, at det ville vaere oplagt, hvis
handleplaner blev taget op igen. Et argument for vigtigheden af at fortsaette med nogle af veerktgjerne
fra kurset var, at disse kan koble de forskellige hold sammen, idet veerktgjerne er feelles for alle.
Derudover kunne sddanne aktiviteter ogsa veere en made at fastholde nogle af kursisterne i nogle af de
positive vaner, de har tilegnet sig under og efter kurset.

"Det er vigtigt at huske, at det, der kan koble de forskellige hold sammen, er jo vaerktgjerne,
for det er det, alle har arbejdet med” (kursist)

"Jeg tror, det er vigtigt, at det er en integreret del af hele kurset. At det hgrer med i
konceptet” (koordinator)
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Koordinatorerne argumenterede for, at det er vigtigt at koble netvaerkene op pa nogle af de tilbud, som
allerede eksisterer i den pageldende kommune. Derfor kunne det veere oplagt, hvis en fra kommunen
kom ud pa et af mgderne og fortalte om, hvilke tilbud og muligheder der er i lokalomradet.

"Det ville veere essentielt at fd brugt lokalomrddet” (koordinator)

Det skal her papeges, at disse tre kerneelementer blev naevnt af bade koordinatorer og kursister, men
at der ikke altid var enighed om, hvorvidt netveerksmgderne skulle indeholde alle elementerne. Fx var
kursisterne splittede i forhold til, hvorvidt det er en god ide at arbejde videre med vaerktgjer fra Laer
at... kurserne. Dette understreger, hvor vigtigt det er at have en grundig forventningsafstemning i
forbindelse med netvaerksmgderne, samt at mgderne indeholder flere elementer, sd de kursister, der
ikke gnsker at arbejde videre med vaerktgjerne fra kurserne, ikke bliver skreemt veaek, hvis et
netveerksmgde kun omhandler dette.
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4.0 Diskussion af resultater

I det folgende diskuteres de seerlige udfordringer ved netveerksdannelse efter afslutning pa Lar at ...
kurserne, som identificeres i resultatafsnittet og der argumenteres for, hvorfor nogle valg er taget
fremfor andre i forhold til netvaerksmodellen.

Tovholderfunktion

Bade kursister og koordinatorer er enige om, at netveerksmgderne skal vare forholdsvis
strukturerede, hvilket ngdvendigggr en tovholder. Pa baggrund af bade interviews og spgrgeskemaer
har vi vurderet, at det ikke er muligt at placere tovholderfunktionen hos koordinatorer eller
instruktgrer, idet funktionen vil vaere for tidskraevende og tage fokus pa deres gvrige opgaver i
forbindelse med afviklingen af Laer at ... kurserne. Derfor er det oplagt, at kursisterne varetager denne
funktion. Kursisterne fortalte i interviewene, at de gerne vil have en vis portion ansvar i forhold til
netveerket, men ingen af de interviewede magtede at std med tovholderfunktionen alene. At finde den
rigtige tovholder fremstar derfor som en af de stgrste udfordringer for at etablere et velfungerende
netveerk. Lgsningen er, at tovholderfunktionen bliver fordelt pa en raekke kursister, ved, at hver
kursist far et ansvarsomrade. Disse forskellige ansvarsomrader gar pa skift mellem kursisterne, og pa
den made fordeles ansvaret. Det er dog afggrende, at koordinatorerne stgtter op om denne
ansvarsfordeling. Ansvarsfordelingen beskrives yderligere i netvaerksmodellen nedenfor.

Koordinators rolle

Selvom koordinatorerne ikke varetager tovholderfunktionen, har de stadig et ansvar i forhold til
netveerket. De kvantitative data viser, at stgrstedelen af kommunerne har mulighed for at skaffe
lokaler til netvaerksmgderne, hjaelpe med at skaffe kontakt til relevante opleegsholdere samt at bistd
netveerket pa andre mader. Det er derfor oplagt, at koordinatorerne er behjeelpelige i forhold til dette.
Koordinatorerne har derfor en afggrende rolle for netvaerkets igangsattelse og fortsatte drift. Dette er
0gsa beskrevet i modellen.

Abne versus lukkede netvaerkshold

Bade kursister og koordinatorer har i interviewene givet udtryk for, at de ville foretraekke abne hold.
Dette var til dels overraskende, blandt andet pa grund af erfaringerne fra pilottesten af lzer at tackle
angst og depression. Vi har imidlertid valgt lave en model for dbne hold, men det er samtidigt vigtigt at
understrege, at det med udgangspunkt i modellen vil veere muligt at etablere lukkede hold for tidligere
kursister - ogsa pa tveers af kursushold. Det er vores formodning, at kursisterne med de opsatte
rammer, i hgjere grad end uden, vil kunne finde sammen med andre de gar godt i spaend med. En
anden vigtig pointe i denne sammenhang er, at vi med netvaerksmodellen gnsker at skabe rammerne
for, at flest mulige far mulighed for at deltage i et velfungerende netvaerk. De dbne netveerk med
lgbende optag vil som tidligere naevnt veere mindre sarbare overfor personfrafald. Derfor har vi i
netveerksmodellen beskrevet, at netvarket skal veere abent og dermed med Igbende optag.
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5.0 Guide til netveaerk

Komiteen for Sundhedsoplysning har taget initiativ til at udvikle, afprgve og evaluere en model for
netveerksdannelse pa Lar at ... kurserne. Netveerksmodellens formal er at styrke netvaerksdannelsen
blandt kursisterne og pa den made bidrage til, at kursisterne i hgjere grad fastholder de positive
effekter af kurset.

Modellen for netvaerksdannelse er udviklet pa baggrund af en opsummering af den viden, der allerede

findes om hhv. organisering og effekten af netveerk for kursister pa patientuddannelseskurser, samt pa
baggrund af en afdaekning af behov og kriterier for netvaerksdannelse blandt tidligere kursister pa Laer
at... kurserne og koordinatorer fra kommuner, der udbyder Lar at... kurserne.

Modellen afprgves i samarbejde med en raeekke kommuner og forlgbet evalueres af COWI.

[ det fglgende beskrives en guide til den kommunale model for netvaerk, som
interventionskommunerne skal anvende. Forskelligheden kommunerne imellem ggr, at der kan veere
forhold ved modellen, som er svare at implementere, hvorfor en lokal tilpasning ma finde sted.

Form

Netvaerksdannelse er for dem, der har lyst. Dette skal pointeres, ndr kursisterne inviteres til
netveerksmgderne.

- Netvaerksdannelsen bestar af fysiske mgder i lokaler, som kommunen hjalper med at booke.
o Mgderne kan efter behov og pa kursisternes eget initiativ suppleres med et online
forum, fx pa Facebook.

- Netvaerket er abent og falles for kursister fra Lar at... kurserne. Dvs. at der er lgbende optag i
netveerket, og der indgar dermed kursister fra forskellige hold i netveerket.
o Hvis en gruppe personer har lyst til at danne lukkede hold, kan dette ggres pa eget
initiativ, og holdene kgrer saledes sidelgbende med det dbne netvark.

- Kursisterne definerer selv indholdet pa netveerksmgderne, idet der jeevnligt afholdes
idérunder, hvor kursisterne kommer med forslag til, hvad der skal forega pa mgderne.

- Hyppighed. Netvaerksmgderne aftholdes mellem 4 og 12 gange arligt, atheengigt af interesse.

- Leengde. Mgderne varer 2-3 timer. En halv time kan laegges til, hvis en tidskreevende aktivitet er
pa dagordenen, fx en gatur i lokalomradet.

- Praesentation. Netvaerket skal praesenteres under Leer at... kurserne pa fglgende tre mader:
o Kursisterne far udleveret en invitation (for eksempel se bilag 1), hvor dato for fgrste
mgde og beskrivelse af netvaerket fremgar.
o Instruktgr eller koordinator preesenterer netvaerket under kurset, fx i forbindelse med
en afrunding af et modul.
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o Tidligere kursist, som er med i netvaerket, kommer ud og forteller om det - dette kan
gores forud for modulstart eller pa en evt. opfglgningsgang, som flere kommuner
tilbyder.

Ansvar

- Kursisterne er tovholdere. Netvaerkene skal pa sigt kgres af kursisterne selv, og derfor ligger
tovholderfunktionen hos kursisterne. Dog uddeles denne mellem 3-5 forskellige personer, som
ikke ngdvendigvis behgver vaere de samme fra gang til gang.

o Fglgende tovholderfunktioner uddelegeres, og personerne er ansvarlige for fglgende
punkter til naeste mgde:

Forplejning, herunder kaffe, kage og frugt. Kan deles op hvis ngdvendig.
Gennemfgrsel af aktivitet, hvor der arbejdes med veerktgjer fra kurset.
Finde og/eller tage kontakt til person, som kan sta for en aktivitet pa mgdet
(koordinator er behjzelpelig med dette).

Kontakt til kommunen i forhold til lokaler.

Ordstyrer samt ansvarlig for at dagsordenen gennemfgres.

- Koordinatorens ansvar i opstartsfasen
o Koordinatoren har et stort ansvar i opstartsfasen og nar et hold afslutter et Lar at...
kursus. En god opstart, hvor koordinatoren formdr at motivere kursisterne til at patage
sig tovholderfunktionerne og far dem til at tage ansvar, vil i hgjere grad resultere i et
robust netveaerk, som er selvkgrende. Det kan derfor betale sig at investere i netveerket i

starten.

- Nar netvaerket er kommet op og kere, har koordinatoren et ansvar i forhold til at:
o Hjeelpe kursisterne i kontakt med relevante personer i kommunen og lokalomradet.
o Bistdiforhold til at finde lokaler til kursisterne og andre praktisk forhold.

Indhold

- Netvaerksmgderne indeholder fglgende tre elementer
o En aktivitet, som kan veaere af fglgende karakter:

En gatur eller en udflugt i lokalomradet.

Et opleeg afholdt af en dizetist, naturmediciner, zoneterapeut, psykolog,
fysioterapeut osv.

En yoga-, mindfulness-, meditations- eller anden traeningsgvelse.

o Kursisterne arbejder med et af de vaerktgjer, de har vaeret igennem pa kurset. Der kan

arbejdes med fglgende veerktgjer:

Handleplaner, problemlgsning, at teenke positivt osv.
e I opstartsfasen kan en Lar at... instruktgr evt. inviteres til at sta for
aktiviteten. Men med tiden er det dog meningen, at en kursist skal
kunne sta for at gennemfgre aktiviteten.
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o Socialt samvaer
»  Socialt samveer indgar af sig selv i kraft af aktiviteterne ovenfor, men styrkes
ved, at der indlaegges pauser og tid til kaffe, hyggesnak og erfaringsudveksling.

Kursisternes motiver for at deltage er forskellige, og derfor skal indholdet tilpasses det enkelte
netvaerk. Dette ggres pa fglgende made:
o Idérunde. Ved netvaerkets start og nar der kommer nye kursister til, atholdes en
idérunde, hvor kursisterne gennemgar, hvad de kunne teenke sig, at der skal forega pa
netveerksmgderne.

Dagsorden. Ved slutningen af hvert netveerksmgde besluttes, vha. punkter fra idérunden,
dagsordenen for naeste mgde samt hvem, der varetager de forskellige tovholderfunktioner.
o NB: Det er ikke ngdvendigvis de samme kursister, der fra gang til gang varetager de
forskellige ansvarsomrader.
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5.1 Skabelon for netvaerksmgde 1

I det fglgende beskrives et eksempel pa et netveerksmgde i en kommune, hvor netvaerket endnu ikke
er blevet selvkgrende, og koordinatoren derfor har et stgrre ansvar.

Dagsorden

- 16.00 - 16.15. Introduktion og velkomst (ansvarlig: Koordinator).
o Introduktion til de nye og en beskrivelse af netveerket og dets formal. Laeg veegt p3, at
netvaerket skal kgres af kursisterne selv, og at de derfor har stor medbestemmelse.
o Guide til netveerk samt Skabelon for netvaerksmgde 1 og Skabelon for netvaerksmgde 2
uddeles til kursisterne.

- 16.15-16.30. Mindfulnessgvelse (ansvarlig: Mindfulnessinstruktgr).
o Mindfulnessinstruktgr, som er tilknyttet sundhedsforvaltningen i kommunen, kommer
og laver en gvelse med kursisterne.

- 16.30-16.45. Fri samtale og tid til erfaringsudveksling (ansvarlig: Kursist).
o Her tilbydes kaffe, frugt eller lignende.

- 16.45-17.00. At teenke positivt (ansvarlig: Instruktgr fra Leer at... kursus).
o Der arbejdes videre med at taenke positivt, som blev gennemgaet pa kurset. Deltagerne
diskuterer, hvordan det er gdet med at teenke positivt efter kurset.

- 17.00-17.15. Opfelgning pa handleplaner (ansvarlig: Instruktgr fra Laer at... kursus) (fast
punkt)
o Derlaves en runde, hvor kursisterne taler om:
» Hvordan det er gadet med handleplanerne siden sidst.
= Hvad deres handleplaner til nzeste gang er.

- 17.15-17.35.Idérunde og dagsorden for naeste mgde (ansvarlig: Koordinator/Kkursist).
o Idérunde, hvor kursisterne beskriver, hvad de kunne taenke sig skal forega pa
netveerksmgderne.
Dagsorden og tidspunkt for det naeste mgde besluttes.
Tovholderfunktioner til naeste mgde uddeles til kursisterne, herunder hvem der er
ansvarlige for:
» Forplejning, herunder kaffe, kage og frugt. Kan deles op hvis ngdvendig.
» Gennemfgrsel af aktivitet, hvor der arbejdes med varktgjer fra kurset.
= Tage kontakt til personer, som kan sta for en aktivitet pa mgdet.
=  Kontakt til kommunen i forhold til lokaler.
»  Ordstyrer samt ansvarlig for at dagsordenen gennemfgres.

- 17.35-17.45. Fri samtale og erfaringsudveksling (ansvarlig: Koordinator/kursist).
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5.2 Skabelon for netvaerksmgde 2
I det fglgende beskrives et eksempel pa et netveerksmgde i en kommune, hvor netveerksmgderne er
blevet selvkgrende.

Dagsorden

10.00 - 10.20. Velkomst og beskrivelse af tilbud i kommunen (ansvarlig:
Koordinator/anden kommunal ansat).
o Koordinator eller anden kommunal ansat holder et opleeg omkring, hvilke tilbud der er
i kommunen, som er relevante for kursisterne.

10.20-10.45. Oplaeg omkring fysisk aktivitet (ansvarlig: Fysioterapeut).
o Enfysioterapeut fra kommunen holder opleeg omhandlende, hvordan man kan bevage
sig let, hvis man har mange smerter.

10.45-11.00. Fri samtale og tid til erfaringsudveksling (ansvarlig: Kursist).
o Her tilbydes kaffe, frugt og kage.

11.00-11.20. Opfglgning pa handleplaner (ansvarlig: Kursist) (fast punkt).
o Derlaves en runde, hvor kursisterne taler om:
» Hvordan det er gdet med handleplanerne siden sidst.
= Hvad deres handleplaner til naeste gang er.

11.20-11.45. Dagsorden for naeste mgde (ansvarlig: Kursist).
o Dagsorden og tidspunkt for det naeste mgde besluttes.
o Tovholderfunktioner uddeles mellem kursisterne, herunder hvem der er ansvarlige
for:

» Forplejning, herunder kaffe, kage og frugt. Kan deles op hvis ngdvendig.
» Gennemfgrsel af aktivitet, hvor der arbejdes med vearktgjer fra kurset.
= Kontakt til person, der skal std aktiviteten.
= Kontakt til kommunen i forhold til lokaler.
» Ordstyrer pa naeste mgde.

11.45-12.15. Fri samtale og tid til erfaringsudveksling (ansvarlig: Kursist).
o Her tilbydes kaffe, frugt eller lignende.

12.15-12.45 Gatur i lokalomradet (ansvarlig: Kursist).
o Kursisterne kan evt. dele sig i to hold alt efter, hvor langt man gnsker at ga.
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Bilag 1. Invitation til kursister

Kaere Kursist

Har du lyst til, at mgdes med nogle af dine medkursister pa Lzer at tackle kroniske smerter! og laere
dem lidt bedre at kende? Og vil du gerne mgde nye mennesker, som ogsd keemper med en
langvarig/kronisk sygdom eller smerter? Sa er dette med sikkerhed noget for dig!

Vi inviterer i x Kommune dig til hyggeligt netvaeerksmgde den xx.xx.xx fra Kl. xx - xx. Mgdet er for
kursister, der har deltaget i kurset Laer et leve med en kronisk sygdom eller Leer at tackle kroniske
smerter.

Hvad gar netvaerksmgderne for tidligere kursister pa Lar et leve med en kronisk sygdom eller
Leer at tackle kroniske smerter ud pa?
Netveerksmgdernes aftholdes hver anden maned, og et eksempel pad en dagsorden kunne veere:

Velkomst

Gatur i lokalomradet

Workshop om handleplaner

Opleeg: Hvilke tilbud findes i dit lokalomrade?
Bestemmelse for dagsorden til naeste mgde

Derudover tilbydes der te, kaffe, kage og frugt samt hyggelige stunder, hvor du kan laere dine
medkursister lidt bedre at kende.

Netvaerksmgderne er drevet af tidligere kursister med stgtte fra kommunalt ansatte. Derfor er det
i hgj grad dine medkursister og dig, der er med til at definere, hvad der skal forega pa mgderne. Vi
haber derfor, at du, hvis du har overskud til det, vil tage del i netvaerket og bidrage til, at det bliver
rigtig godt.

Det er fuldstaendigt uforpligtende at komme til netveerksmgdet.
Derfor! - tag dine medkursister i hdnden og kom til et hyggeligt mgde i x Kommune den xx.xx.xx.
Vi glaeder os rigtig meget til at se dig!

Keerlig hilsen
X Kommune

1 Alt med rgdt tilpasses det enkelte hold og den enkelte kommune.
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